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Hat Szigma Zoldoves Tanfolyam Tematikaja

Megjegyzések:

A tanfolyamon

haszaljuk:

- Minitab statisztikai (demo) és

- Companion by Minitab projektek menedzselésére szolgald (demo) szoftvert,

atadunk:

- egy Minitab Student statisztikai szoftvert (6rokds verzio)

- elektronikus Hat Szigma oktatasi anyagot

- egy, Hat Szigma projektek megtekintésére szolgalo szoftvert (Minitab Viewer,
orokos verzid) Hat Szigma mintaprojektekkel

- ProcessModel demo szoftvert,

bemutatjuk:

- ProcessModel szoftvert folyamatok modellezésére és szimulaciojara,

feldolgozzuk:

- résztvevok altal hozott adatokat.

TEMATIKA
1. METODIKA (DMAIC)

BEVEZETES

- Mindségligyi irdnyzatok

- Hat Szigma kialakulédsa és eredményei
- Hat Szigma mindségiranyzat jellemzoi

MEGHATAROZAS

- Probléma felvetése

- Vevo hangja (VOC), vevére kritikus jellemzék (CTQ-tablazat)

- Helyzet felmérése, hiba definidlasa, mindségkoltségek, cél kitlizése
- Projekt kivalasztasa: prioritasi matrix, kockazatértékelés

- SIPOC abra, mértékegység valasztasa, pénziigyi elemzés

- Projekt infrastruktura, érdekeltek (Stakeholder) elemzése

- Projekt alapokmany: felhatalmazas, hataly, célok, nyereségek

- Utemezés: Gantt-kartya

- Meghatarozasi fazis lezarasa (audit)

MERES
- Kulcsfontossagl kimenetek (KPOV) meghatarozasa
- Bemenetek szambavétele
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- Mé¢érbrendszer elemzése

- Folyamattérkép szerkesztése, X-Y matrix

- Adatgytijtési terv, adatok gytijtése

- DPMO ¢és ciklusidd elemzés

- Képesség vizsgalat, gorgetett képességjelentés
- Célok feliilvizsgélata, pénziigyi elemzés

rrrrr

ELEMZES

- Ok-hatas kapcsolatok: halszalka diagram, ok-hatas matrix
- Grafikus elemzések

- Hipotézis vizsgalatok

- Ertékaram-térkép szerkesztése

- Kulcsfontossagi bemenetek (KPIV) kivalasztasa

- Tolcsérjelentés

- Elemzési fazis auditja

JAVITAS

- Otletroham, &tlet-térkép

- Szintmérés

- Szavazasi modszerek

- Kritérium matrix

- Javitasi matrix, Pugh-matrix
- Optimalis megoldas keresése
- Transzferfliggvény

- Regresszid, kisérlettervezés
- Megvalositési terv

- Kezdeti és végallapot 6sszehasonlitasa
- Javitasi fazis auditja

SZABALYOZAS

- Ellen6rzési és reagalasi terv

- Ellendrzékartydk hasznalata

- Mintavételes ellenérzés

- Hibamdd és hataselemzés (FMEA)
- Feladat-elérehaladasi jelentés

- Eszkoz-felhasznalasi jelentés

- Programértékelési munkalap

- Befejezo pénziigyi jelentés

- Projekt zaréasa
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2. MATEMATIKAI STATISZTIKAI ISMERETEK

MINOSITESES ADATOK

- Valoszintiség fogalma

- Binomialis eloszlas

- Paraméterek — Binomialis eloszlas alakja

- Mintavételes ellendrzés modellje

- Visszatevéses €s visszatevés nélkiili ellendrzés
- Poisson ¢és hipergeometrikus eloszlas

- Poisson-eloszlas alakja

- Kihozatal — Szigmaérték - ppm

MERESES ADATOK

- Mérési skalak, adatok osztalyozéasa
- Normalis eloszlas, gorbealatti tertilet
- Stirliség- és eloszlasfiiggvény

- Normalis eloszlas paraméterei

- Numerikus elemzés

- Paraméterek ¢és statisztikak

- Kalicka-abrazolas

- Helyzeti kozépértékek

- Pont-dbrazolas

- Torzs-levél diagram

- Normalitas-vizsgalat

- Szimmetria-diagram

- Konfidencia-intervallumok

- Grafikus 6sszefoglald

- Adatcsoportok bemutatasa

- Leiro statisztikak

STATISZTIKAI FOLYAMATSZABALYOZAS (SPC)
- Vialtozékonysagok: véletlen és specidlis
- Ellendrzékartya fogalma

- Ko&zponti hatareloszlasi tétel

- Atlagkartya ellen6rzési hatarai

- Valtoz6 mintanagysag

- Pontok futasa méréses adatoknal

- Egyedi érték ¢s Mozgo terjedelemkartya
- Pontok futasa mindsitéses adatoknal

- Selejtarany-kartya (p-kartya)

- Selejtdarab-kartya (np-kartya)

- Hibakartya (c-kartya)

- Fajlagos-hibakartya (u-kartya)

- Ellendrzokartya kivalasztasa
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KEPESSEGVIZSGALAT

- Valtozékonysagok: mintan beliili, kozotti €s atfogo
- Képesség és teljesitmény: Cp, Cpk, Pp, Ppk

- MINITAB képességvizsgalata

- Folyamat 4llapotanak vizsgalata (hat-képes elemzés)
- Folyamatok osztalyozasa

- Binomialis képességvizsgalat

- Poisson-képességvizsgalat

- Szintérték — Benchmark - Szigmaszint

- Hibak szama/milli6 lehetdség, példa

- Gorgetett teljesitmény-kihozatal (Yrrv)

HIPOTEZISVIZSGALATOK

- Minta-atlagok eloszlasa (z- és t-eloszlas)

- Minta-szorasok eloszlasa (khi-négyzet és F-eloszlas)
- Elfogadasi és visszautasitasi intervallumok
- Hipotézisvizsgalat ereje, mintanagysag

- Faktorok jelentdsége - ANOVA

- Hipotézisprobak

- Osszehasonlitasok

- Illeszkedésvizsgalatok

- Fiiggetlenségi probak

- Hipotézisvizsgalat menete

REGRESSZIO

- Korrelacio

- Matrix-diagram

- Regresszio6: illeszkedo értékek és maradékok
- Regresszidés modellek

- Lépcsos regressziod

- Legjobb csoportositas

MERORENDSZERANALIZIS

- Méréses mérérendszer-analizis

- Szoraskép — Pontossag és Precizitas

- Atlagok — Pontossag és Linearitas

- Szorasok — Ismételhetdség és Reprodukalhatosag
- R&R vizsgalat

- Szoras kovetelmények

- R&R roncsolasos vizsgalat

- Futaskartya

-  Mindsitéses egyetértés elemzeés
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KISERLETTERVEZES

- Kisérleti stratégidk

- Teljes faktoros kisérlet

- Fohatasok, kolcsOnhatasok
- Transzfer fliggvény

- Részfaktoros terv

- Optimalizalas — Taguchi

3. MINITAB ES COMPANION BY MINITAB GYAKORLATOK
- Minitab makrok hasznalata
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