S

KvaLiIkKkoN

’ ~ VEZETESI TANACSADO ES
RENDSZERFEJLESZTO KFT.

Lean szemlelet
folyamatfejlesztés és
reorganizacio a gyakorlatban

Dr. Németh Balazs
2009. November 2.




S

Valsag — Egyensulyvesztés

Megfeleld
beavatkozas
szukséges
Kinalat - lgény
Koltségek « »  Arbevétel
Eréforrasok « > Feladatok
ROvid lejaratu kotelezettsegek < > Cash + kovetelések
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Valtozasok és kihivasok S

e Drasztikusan visszaeso kereslet

e Méeg eélesebb verseny (ar, minéseg, hatarido,
rugalmassag) Gyors reakcio id6

e Hektikusan naprol napra valtozo vevadi igények
e KlUls6 finanszirozasi feltételek romlasa
e Romlo moral, demotivalt, tulhajszoltsag

e Valtozo szabalyozasi kbrnyezet (adok,
rendeletek)




Best Practice felmérés — valsagkezelés s

A felmérésben résztvev 6 vallalatok:

e Osszesitett arbevétele: 247 691 766 200 Ft

Osszesitett [étszama: 8590 f 6

Az arbevétel atlagos csokkenése az elmult évben: -3 4,1%
A léetszam csokkenése az elmult évben: -1687 f 6 (-18,3%)
Készletek valtozasa: -3 857 341 000 Ft (-16,37%)

Trendek (6sszértékek alakulasa)
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Best Practice — valsagkezelés felmérés

Intézkedés kategoriak atlagos alkalmazasi
gyakorisaga

Stratégiai dontések
60,00%

Kilsé tamogato 0 . , .
9 0,00% Arbeveétel-novelés

bevonasa 40.00%
( 09%
“‘ O 04
Likviditas O Bérkoltségcsokkentés
<" 0° 16’51%
' /

49 %vallallfozm k(?ltsegek
csOkkentése
0
Hatékonysagnovelé ,4 ’ Atszervezés,

veszteségcsokkentés szervezetatalakitas

Forrasok
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Gyartok

Atszervezésiintézkedések alkalmazasa -
megvalosithatosag értékelése (1-2-3)
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Gyartok
Hatekonysagndvelési intezkedések alkalmazasa -
megvaldsithatésag értékelése (1-2-3)
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Lean megkozelités S

Anyag megerkezik Terméket| leszallitjuk
Anyagot Transzformacios rendszer atfutasi ideje
megrendeljuk

.~ (-

Megrendelesi kifizetésig atfutasi if

A
\

Cashél cash-ig atfutasi id

< n
< >

Megrendelés Anyagot kifizetjuk Kifizetés
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Veszteségcsokkentesi potencialok S

Gyartas Szolgaltatas

e Anyagkoltség (kb. 60%) e Bérkoltség (kb. 70%)

o Készletek e Varakozas, idéveszteség

e Selejt es hibakdltség e Felesleges tevékenységek

e Terllet e Bonyolult folyamatok

e Kiegyensulyozatlan e Visszatér® hibak
gyartosorok

e Rosszul kiegyensulyozott mlveletek
Elveszett, téves informaciok
e Elvesztett vevok

e Kinem hasznalt kapacitasok =—
(emberi id6, gépi allasidd)

A felesleges keszlet
és kapacitasok
elfedik a
problémakat!

Hosszu
szallltas

\ Klegyensulyozatlan
— Gép
Ieallasok
(ite 3 Késoi
szallitas

Hosszu
atalla3| idék

beszalllt
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Veszteségek adminisztrativ tertleteken

Tevékenysegek:

- Tal sok iddt igényld tevékenységek (elhtzédo

megbeszélések)

- Felesleges tevekenységek (pl.: telefonok,

keresgélés, ellémzés)

-.Varakozas (mas teruletekre, informaciokra)

- Duplan, parhuzamos elvégzett tevékenységek

- Megismételt feladatok, megbeszélések

- Hibak, hibakeresés, javitas

- Befejezetlen feladatok, fejlesztések

- Eredménytelen nem céliranyos tevékenys§
(marketing akciok..)

Informaciok:
- Az informacié hiany, téves informaciok
kovetkeztében hozott rossz dontések
- Elveszett informaciok, véi igények
- Elavult, hibas informaciok, dokumentumok
- A felhasznal6 szamara szikségtelen
informaciok (felesleges emailek, adatok)
- Duplikalt informéciok
- A nem idBben tovabbitott informéacidk

- A nem egyértelr, félrevezed informaciok

u felesleges dokumentumok /

Folyamatok:

p

- Szabalyozatlan, szervezetlen folyamatok
- Feleslegesen bonyolult folyamatok

- A szétszabdalt (sok szerép) folyamatok
-Tisztazatlan feladatok, fefidségek, munkakori
leirasok

- Felesleges jovahagyasi korok

- Talzott adminisztracio, burokratizalodas

- Kiegyensulyozatlan folyamatok

- Allasidék, szakadasok a folyamatokban

Eréforrasok, kapacitasok:

Rosszul kihasznalt emberiééorrasok,
képességek

- Felesleges, ki nem hasznalt kapacitasok (l4
IT, irodai terilet, szoftver)

- A kapacitasok kiegyensulyozatlan igénybe \
- Elavult adatbazisok, file-ok, informaciok targ
- Logikatlan irodai elrendezés

- Szétszabdalt, adatbazisok, egymashoz nen
illeszked, IT rendszerek

- Feleslegesen elinditott folyamatok (megrendelg

§

ptszam,

/étele
lasa

N

- Elégtelen kapacitasok okozta varakozas,
idéveszteség

10



s KvarLikoN

Lean Management 5 alapelve

Hatarozzuk meg, hogy melyek a hozzaadott érteket
tartalmazo és nem tartalmazo tevékenyséegek a vevd
szempontjabol

Azonositsuk az 6sszes, a termék vagy szolgaltatas
eléallitasa szempontjabol sziikséges tevekenyseg
lancolatat, az ertékaramot és azonositsuk a
vesztesegeket.

Tegyuk folytonossa , megszakitasok, eltéritések,
megallasok nelkilivé az éertékaramot

Csak azt allitsuk el6, amit a vevo igényel, huzo
rendszer kialakitasa

Folyamatosan torekedjink a tokeletessegre , a
veszteségek folyamatos felderitésen és eltavolitasan
keresztdl.

S

Value

Value stream

Flow

Pull

Perfection

(James Womack, Daniel Jones)
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Ertékaram elemzés (Value Stream Analysis) S

Vevd

1. teve- | 2.teve- | 3.teve-
kenység | kenység | kenység

Beszallitd

0

1. Kiklisz6bolés

Hozzaadott Hozzaadott
értéket termeld értéket nem \ ]
15 . ﬂo;zaadou
terme Srték
® Muda |
® Muda I

Hozzaadott érték t. |. /

— 1-10-20% ??
Teljes atfutasi id 6 3. Véltoztatas

2. Csokkentés
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A folyamatok dokumentalasa S

Folyamatjellemak Folyamatcelok
(kdltség, atfutasi id, teljesitmény..) éS kOvetel mén

Inditd jel/® A folyamat kapcsolddasi pontjai

1A vew
szallitd g §
b e e e Tk
inputoké ‘ outputok
: \\ '

T

elofeltételek Arai
A folyamat hataral Tevékenysegek - falsbk

&8 KvarikoN 13



System Architect példak:

masodik szint G folyamatabra

Termékfejleszté Ugyvezetés
s javasolja a projektet

Projektindité
értekezlet
odsszehivasa

Projektértekezlet

lebonyolitasa

Projektterv elkészitése

MS Projekt-ben

Projektindité

Feladatlista
(Excel)

Nem kell

A

modositas

Projektterv
(MS Project)

Igen médosit

Erintett teriilet valas:z

O

Erintett
teruletek

Projektterv
PDF

Végelges projektterv
érintett teriiletekhez
eljuttatasa

T
|
|
|
\ | Projektindits
dokumentum

>

Projekt végrehajtas indul (TF)

‘ Erintett teriiletekn

tovabbitva
Projektterv érintett
tertletekhez eljuttatasa
T
|
|
Projektterv

PDF
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System Architect peldak:
Eseményszekvencia diagram

Termékfejlesztés Erintett teriiletek
0 0

Projekt értekezlet 0sszehivasa

Ertekezlet
Projektterv elkészitése

Projekterv elkiildése

Modositasi igény*
Projekterv vizsgalat
Mdbdositas elkildése
- - - - - - - 7>.
Projektterv elfogadasa

Végleges projektterv elkildése T
\

s KvarLikoN
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KA ZEN S

V,It tatni J, Min 6seg
altoztatni + JO @

e Folyamatos tbkéletesites evo| |
eqgy jobb jovoert @ elvaraso

e Kis, gyakori, folyamatos
javitasok, hosszutavon,
mindenki részvételével.

e Kis kdltseggel (raforditassal) m
e Modszerbeli valtoztatas

Koltség Hatarid 6

X &

Y 4
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Kaizen példa az egyszer usitésre S

Javaslat

Csavarlyuk
felhasitasa,
gyorsrogzités

A tarol6 akadalyozza a
szerelést akkor, amikor nem
hasznaljuk

Kaizen utan
§ KvarikoN 17




}i Gemba Kaizen megkdzelités S

Amikor Kaizen akciot végzulnk:

e Gy6z6djink meg rola, hogy a probléma valos, jelentds és
iId6szerd (Genjitsu)

e Menjlnk az események helyszinére (Gemba)

e Legylnk fizikailag kapcsolatban az esemeny targyaval
(Gembutsu)

e Ellendrizzlk, és hitelesitsiik az adatokat (targyi valésagaban)
e Ismerjik meg az eseményhez kapcsolodo tenyeket

e Elvek, szabalyok alapjan lépjiink tovabb az esemenyekbdl

kbvetkez6 tennivalokra (Genri, Gensoku)
&8 KvarikoN 18



Folyamatok szerepe

e Igények, kdvetelmenyek kielégitese
e Folyamatceélok megvalositasa

Kornyezet *

&8 KvarikoN

> | Stratégia
/ l

Folyamatok

= I

‘Szervezet -

| Folyama
_ celok
v

—1 [ 1
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Anyagazdalkodasi folyamatok lean szemlélet( fejlesztése

Vezetés elvarasai:

Nyomon kovethetéség, monitoring,
mutatészamok

Definialt szerepek és struktara, munkakori

leirdsok
Folyamatokhoz rendelt felel6ssegek

A tudas, informaciok megosztasa, egymas

segitése
Szabvanyositott folyamatok
Dokumentalt folyamatok

Uj emberek betanitasa, betanithato
folyamatok

Eredményes egyuttmikddés mas
osztalyokkal

Hatékonysag

100% OTD

Legyen informacio az anyagrol!
Erés szervezet

Kontrollmechanizmu_s
(beleértve az SAP-t is)

&8 KvarikoN

Gyartas elvarasai:

S

A megfelel6 anyagok, megfelel6
mennyisegben és id6ben torténd
rendelkezesre allasa (hataridék
tartasa)

Informacioaramlas, kommunikacio
(id6ben), rugalmassag

Informaltsag (tudjak, hogy mi hol van,
hol tart, termékismeret, szakmai
ismeretek, arinformaciok...)

Az anyagok elérhetGsege a raktarban
a gyartas igényeinek megfeleléen
(komissidzas)

Aktivabb szerepvallalas a vegrehajtd
szerep helyett (ajanlatkérés
speciftikacio, artargyalas, hatarid6
nyomon koveteés, beszallitoval
folyamatos kapcsolattartés)

Stabilitas, kiszamithatésag (alacsony
fluktuacio)

Tudasmegosztasa, felhalmozasa

,Ne a minimalis erbfeszités elveét
alkalmazzuk!” Legytnk elkdtelezettek!

Legyenek letisztazva az elvarasok!
20



Raktari folyamatok - azonositott problémak S

e Raktari nyitvatartasi idon kivil érkezik aru, €s nem kerul
megfeleléen bevételezésre

e Nem tudjuk az arubeéerkezeées pontos idépontjat €s a bevéetelezés
atfutasi idejet

e Nincs kéepben a raktar, hogy pontosan milyen aruk vannak a
raktarban, mikor érkeznek be az aruk

e Informacidaramlasi (kommunikacios) problémak a raktar, gyartas,
porta kozott

e Sok a sztorn6zas a bevételezéesnél
e Sok a keresgélés es a felesleges anyagmozgatas raktaron beldl

e A megrendelés feladasnal a beszerz6k nem jol adjak meg a
raktarhelyet

e Gondot jelentenek az atkdnyvelések
e Kapacitas gondok, 10 ora korul tulterhelt a raktar
e Nincsenek leszabalyozva a raktaron beliili felelésségek

&8 KvarikoN 21



Manualis
bevételezés

Varakozas<—__|

T

_

—

Raktarhelyre
szdllit

¥
i

Mennyiségi
atvetel
°

igen

Mennyiségileg
SAP-ban rogzit
°

Bevétjegy

i

Min&ségi atvéte

)

.

igen

Varakozas

§ KvarikoN

Besze
hibabejeten
°

At SAPbol | o >
kikonyvel
Q

v

| S —

SAP
E?enerélas = Bevetjeg?

Aru beérkezik

Befér az idegen
ald I'd
Lepakolas

]

igen

Idegen aru
raktarba szallit
°

)

Raktarhelyre i
szallt 'gen
¢
‘Min6ségileg ¢
rogzit SAP-ban Raktar helyre
°® berak
°
SAP Gyartas

kivetelezéz
°

Arut kiad Arut megkeres
° D)

.

Kivétjegyet lef(iz
° O

Szélllitélevi

nem Raktar helyet

keres
)

SAP-ban rogziti
a valtoztatast
Q

Kivétiegy

Ez gyakran hosszU ideig tart.
Mert nem ott van az
anyag ahol lennie kellene.

Lehet SAP, Excel

Excelben
alternativ rogzités

Keveredés

Varakozas

Varakozas
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Adatgy Ujtés a raktari tranzakcids igények

Vv Ve Ve
alakulasarol
12 ) Y
O Bevételezesi idenyek
10 - W Kiadasi igények
8-
6-
4-
O,
6-7 7-8 89 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
ora ora ora ora ora ora ora ora ora ora

& KvarLikoN
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A meglév 6 folyamatok S
vizsgalata

e A vewk elvarasainak megfelsn vannak kialakitva a
folyamatok?

Sziukség van minden lIépésre a folyamatban?
Milyen lehetségeket és korlatozasokat jelent az IT?
Mi a jelenlegi legjobb nemzetk6zi gyakorlat?
Szabalyozott és dokumentalt a folyamat?

Valoban az dlirasoknak megfeléen végzik az egyes
folyamatokat?

e Arrossz folyamat teljesitméenyek a medgiéendszereknek
k6szOnhetk?

Miért? Miért? Miért? Miért? Miért?

&8 KvarikoN 24



A meglév o folyamatok S
vizsgalata

e Mik a jelenlegi problémak és @izkeresztmetszetek?

e Nincsenek felesleges megszakitasok, altksadfolyamatban?

e Tul sok energiat pazarlunk az alacsony hozzaadigtkier
tevékenysegekre?

e Tul sok a felesleges tranzakcid az egyes osztalgskivevk
kOzO0tt?

e Tul blUrokratikus az ellginzes?

e A megfeleb helyen vegzik az egyes tevékenységeket?

e Milyen okok vannak a rossz hatekonysagu szervezésrében?

Miért? Miert? Miért? Miért? Miert?

&8 KvarikoN 25



Intézkedések S

e A raktari beérkezéskor azonositdval kell ellatni az arukat (ami
tartalmazza a beérkezeés idépontjat). Erre a j6v6ben célszeri egy
vonalkddos azonositot bevezetni.

e 5S bevezetése a raktarban (egyértelmd, jeldlt tarolasi helyek a
folyamatstatusznak megfelel6en)

e Helyettesitési és munkarend kialakitasa (ha sok a bejoévé aru vagy
valaki hianyzik, akkor a tébbiek is segitsenek be)

e A bevételezés utan kdzvetlentl (legkésébb 1 6ran belll) a raktari
helyre kell mozgatni az arut

e Raktar nyitvatartasi rendje: Tartsak be a fuvarozék nyitvatartasi idot.
(6:00-t6l 16:00-ig) (Megrendelésben eés munkautasitasokban jelenjen
meg a nyitvatartasi id6)

e Ki kell alakitani a raktari anyagkiadas rendjét. A gyartasnak egy arra
kijel6lt helyre (doboz, amibe FIFO sorrendben lehet behelyezni
igényeket) le kell adni az anyag kivéetelezési igenyét el6z6 nap 14
oraig, amit a raktar masnap reggel 6 oraig el6készit nekik.

e Anyagtdrzs konszolidacio (egy anyag ne fusson tobb anyagszamon)

&8 KvarikoN 26
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Lean Office

Folyamatos
értékaram
Rugalmas
szervezet

0 hiba
koncepcio

‘ Kaizen, veszteségcsokkentés ‘

Vizudlis STABIL MUKODES 55 ‘L
k

e Lean Office bevezetése soran
mindig a vevoi igénybdl indulunk ki, [ een szt
és azt vizsgaljuk, hogy a szikséges erdforrasok,
iInformaciok az igenyeknek megfeleléen idében, megfelel6
mindségben (allapotban) allnak-e rendelkezésre. Minden
az idealistol elterd igenybe vetele az er6forrasoknak

veszteseqg.

e Ceélunk az igényekhez igazodo, hatékony erdforras
felnasznalas megteremtese. A kérdés az, hogy az
eroforrasaink rendelkezésre allasa és felhasznalasa
(térben, idében, mindségben), mennyire van 6sszhangban
az 6ket igenybe vevé piaci es bels6 igények valtozasaval.

&8 KvarikoN 27
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Rugalmas szervezeti megoldasok

e Kereszt-funkcionalis teamek

e A folyamatban résztvevd 0sszes embert szervezetileg is egymashoz
kapcsoljuk (szervezetileg és fizikailag is egy helyen legyenek)

e Online adatbazisok, tudasbazisok

e A hasonlo folyamatokat ugyanazok a személyek végzik

e Rugalmas, tobb funkciés munkatarsak és rendszerek
Kereszt-funkcionalis képzés

Egy dolgoz6 tobb feladatot is el tud latni

Egy ablakos kiszolgéalas

A dolgozo vagy a szervezet lehetbleg az egész folyamatot végig viszi
Képesek vagyunk kezelni a kivételeket

A dolgozoékat felhatalmazzuk a varatlan helyzetek megfelel6 kezelésére
Megfelel6 szabvanyokkal, eljarasokkal tamogatjuk a hatékony munkavégzeést
és dontéseket

e JIDOKA, a problemakat felmerilésukkor prébaljuk megoldani

&8 KvarikoN 28



Kvalikon megkozelités

e Lean szemlélet

e Hozzaadott erték noveles

e Gemba Kaizen

e Gyakorlat orientalt oktatas

e Akcio orientalt fejlesztés

e Tudastranszfer, kdzos tanulas

e Team munka

o Szisztematikus fejlesztés (PDCA)

e Felhatalmazas, a dolgozok bevonasa
e Dokumentacido és monitoring

§ KvarikoN 29



Tovabbi informacio

Kvalikon Kift.

Budapest, 1125 Istenhegyi Ut 63/B
Telefon: (06-1) 201 12 35, 489 0003
email:

honlap:
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