HAT SZIGMA ZOLDOVES SZAKEMBEREK ISMERETANYAGA

Az alabbi témafelsorolds a hat szigma z6ldoves szakemberek tuddsanyagat tartalmazza. Az
egyes témakorokhoz flizott zardjeles megjegyzések a megkdvetelt ismeretszintet jelolik.

I.  Attekintés: A hat szigma és a szervezet
A. A hat szigma és a szervezeti célok

1. A hat szigma értéke
Annak ismerete, hogy a szervezetek miért hasznaljdk a hat szigmat, hogyan
alkalmazzak annak filozofiajat és céljait, valamint a hat szigma eredetének
(Juran, Deming, Shewhart, stb.) megismerése. Annak leirdsa, hogy a
folyamatok bemenetei, kimenetei €s visszacsatoldsa miként hat nagyobb
szervezetekre. (Megértés)

2. Szervezeti mozgatoerok és mérdészamok
Annak ismerete, hogy milyen kulcsfontossagi hajtdéerék vezérlik a
szervezetet (profit, piaci részesedés, vevoOi elégedettség, hatékonysag,
termék-differencialodds) és milyen kulcs-mérészamokat ¢és eredmény-
kimutatasokat kell kifejleszteni, és hogy ezek hogyan hatnak az egész
szervezetre. (Megértés)

3. A szervezeti célok és a hat szigma projektek
A projekt kivalasztasi folyamatanak leirasa, ideértve annak ismeretét is,
hogy mikor hasznaljdk a hat szigma fejlesztési modszert (DMAIC-ot) mas
probléma-megoldé eszkozokkel szemben €s annak igazolasa, hogy miként
kapcsolodik a projekt a szervezeti célokhoz, és hogyan segiti eld azok
megvalodsitasat. (Megértés)

B. Karcsusitasi elvek a szervezetben

1. A karcsusitas fogalmai és eszkozei
Olyan fogalmak meghatarozésa ¢és leirdsa, mint az értéklanc, aramlas, hazas,
tokéletesités, stb. és a veszteségek megsziintetésére szolgald eszkozok
ismerete, ideértve a kovetkezoket: kaizen, 5S, hiba-korrigalas, értékfolyam-
térképezés, stb. (Megértés)

2. Ertéknoveld és nem-értéknoveld tevékenységek
A veszteségek meghatarozasa a tilméretezett készletek, teriiletek, vizsgalati
ellendrzések, ujra megmunkalasok, szallitdsok, tarolasok, stb. alapjan és a
teljesitmény ndvelése érdekében végzett ciklusido-csokkentés ismerete.
(Megeértés)

3. A korlatozo tényezok elmélete
A korlatozé tényezdk elméletének leirdsa. (Megértés)

C. Hat szigmara valoé tervezés a szervezetben ( DFSS, Design for Six Sigma)

1. A minoségfunkcio lebontdasa (QFD, Quality Function Deployment)

Annak leirdasa, hogy a QFD hogyan illeszkedik be az altalanos DFFS
folyamatba. (Megértés)
(Megjegyzés: a QFD alkalmazasat a I1.A.6. fejezet targyalja.)

2. A tervezés (konstrukcio) és a folyamat meghibdasodasi modjanak és
hatasanak elemzése (DFMEA, Design FMEA és PMEA, Process FMEA)
Annak meghatarozasa és megkiilonboztetése, hogy mi az eltérés a DFMEA
¢s a PFMEA kozott, valamint az ezzel kapcsolatos adatok értelmezése.
(Elemzés) (Megjegyzés: az FMEA - Failure Mode and Effect Analysis -
alkalmazasat a I1.D.2 fejezet targyalja.)



3. A DFSS utiterve
Annak leirdsa ¢és megkiilonboztetése, hogy mi az eltérés a DMADV
(meghatarozas, mérés, elemzés, tervezés és igazolasa), és az IDOV
(azonositas, tervezés, optimalizalas és igazolds) kozott, valamint annak
megallapitasa, hogy ezek milyen moddon kapcsolodnak a DMAIC-hoz
(meghatérozas, mérés, elemzés, fejlesztés €s ellendrzés) és hogyan jarulnak
hozz4d ahhoz, hogy rovidre zarjak a végtermék/folyamat fejlesztésének
visszacsatolasi korét a tervezés fazisaban (a DFSS szakaszban). (Megértés)
II. Hat szigma- Meghatarozas
A. Folyamatmenedzsment projektek esetében
1. A folyamatok elemei
A folyamat elemeinek és hatdrainak a meghatarozasa és leirdsa. Annak
ismerete, hogy a folyamatok hogyan keresztezik az egyes funkcionalis
terlileteket ¢és milyen kihivasok eredményezik a folyamatfejlesztési
kezdeményezéseket. (Elemzés)
2. Tulajdonosok és érdekelt felek
A folyamat tulajdonosainak, bels6 és kiilsé vevoinek, valamint a projekt
érdekelt feleinek azonositasa. (Alkalmazas)
3. A vevok azonositdsa
Egy adott projekt esetében a szdmitdsba jovO bels6é ¢€s kiils6 vevok
azonositasa és osztalyozasa, valamint annak megmutatdsa, hogy a projektek
milyen hatdssal vannak a vevokre. (Alkalmazas)
4. A vevoi adatok osszegyiijtése
A vevOk adatainak visszacsatolasara szolgaldé moddszerek (példaul:
felmérések, célcsoportok, interjuk, megfigyelések) alkalmazéasa és azoknak
a kulcselemeknek azonositasa, amelyek ezeket az eszkozoket hatékonnya
teszik. Azoknak a felmérési kérdéseknek az d4tvizsgdlds, amelyek
kikiiszobolik a torzitast €s a bizonytalansagot. (Alkalmazas)
5. A vevéi adatok elemzése
Grafikus, statisztikai €s kvalitativ (nem mennyiségi) eszk6zok hasznélata a
vevOk visszajelzett adatainak elemzésére. (Elemzés)
6. A vevii kovetelmények atalakitasa (leforditasa)
Annak eldsegitése, hogy a vevéi visszajelzéseket leforditsak projekt célokra
¢és célkitlizésekre, ideértve a mindség szempontjabol kritikus jellemzdket
(CTQ) és a kovetelmények meghatarozasat. A vevé hangjanak elemzésére
szolgald eszkozok hasznalata, mint példaul a mindségfunkcid lebontdsa
(QFD), amely a vevdi kovetelményeket 4talakitja teljesitmény-
mérészamokra. ( Alkalmazas)
B. A projekt-menedzsment alapjai
1. A projekt-alapitdirat (charta) és a problémafelvetés
A projekt-alapitoirat elemeinek meghatarozasa és leirdsa, a probléma-
meghatéarozas kialakitasa, a fejlesztési célok megadasa. (Alkalmazas)
2. A projekt alkalmazasi teriilete
A projekt meghatarozas/alkalmazasi teriilet kialakitasanak eldsegitése
Pareto-diagramok, folyamattérképek felhasznalasaval.(Alkalmazas)
3. A projekt méroszamai
Az elsédleges és masodlagos mérészamok (példaul: mindség, koltség,
ciklusidd) kialakitdsanak elésegitése, valamint a vevd hangjara vonatkozo
kulcs projekt-mérédszamok meghatarozasa. (Alkalmazas)



4. A projekt tervezésének eszkozei

Olyan projekt-eszkozok haszndlata, mint a Gantt-diagram, a kritikus 0t
mobdszere (CPM) és a projekt értékelési és feliilvizsgalati technika (PERT)
diagramok, stb. (Alkalmazas)

. A projekt dokumentalasa

A bemenetek megadésa ¢és a projekt dokumentalasara az alkalmas eszkoz
kivalasztasa (pl: bemutatoivek és -tablak, stb.) az atvizsgalasok, a vezetOségi
atvizsgalasok, és mas prezentaciok sordn. (Alkalmazas)

. A projekt kockdazatelemzése

A projekt kockazatelemzés céljanak és eldnyeinek bemutatdsa, ideértve a
szlikséges erdforrasokat, pénziigyi eszkozoket, valamint a vevokre és mas
érdekeltekre valo hatést is. (Megértés)

. A projekt lezardasa

Az elért célkitlizések bemutatasa ¢és tanulsigok (megtanult leckék)
alkalmazasa tovabbi lehetdségek meghatarozasara. (Alkalmazas)

C. Menedzsment- és tervezeési eszk6zok
A kovetkez6 eszkdzok meghatarozasa, kivalasztasa és hasznalata: 1) affinitas-
diagram (Affinity Diagram); 2) fa-diagram (Tree Diagram); 3) folyamatdontési
programkartya (Process Decison Program Chart, PDCP); 4) kapcsolati diagram
(Interrelation Diagram, ID); 5) matrix-diagram (Matrix Diagram); 6) prioritasi
matrix (Prioritization Matrix); 7) tevékenységi halodiagram (Activity Nrtwork
Diagram, AND). (Alkalmazas)

D. Projektek iizleti eredményei

1.

Folyamat-teljesitmény

Olyan folyamat-teljesitmény mérdszamok kiszdmitdsa, mint az egységre
jutd hibaszam (DPU), gorgetett teljesitmény-kihozatal (RTY), a gyenge
mindség koltsége (COPQ), egy millio lehetdségre esd hibaszam (DPMO),
szigmaszintek ¢s folyamatképesség-indexek. A folyamat-teljesitmény
mérdszamainak felhasznalasa projekt dontések eldsegitésére.(Elemzés)

. Meghibasodasi mod és —hatas elemzése (FMEA)

A meghibasodasi mod és —hatas elemzésének meghatarozasa és leirdsa. A
skala-kritériumok (értékelési skala szamainak) céljanak ¢és hasznalatanak
leirdasa, valamint a kockdazatprioritasi szdm (RPN-nek) kiszamitasa.
(Elemzés)

D. A team-dinamika és a team-teljesitmény

1.

2.

A team kialakitasanak lépései és a team- dinamika

A team kialakitds lépéseinek meghatarozasa és leirdsa, ideértve a team
megalakitasat, az oOtletgylijtést, az otletek csoportositasat, a végrehajtast, a
megszakitast és az  elismerést. A  negativ  team-dinamikak
(megnyilvanuldsok) beazonositasa és segitségnyujtas azok feloldasahoz,
ilyen példéaul az erdszakos magatartas, a tilhatalmaskodas, vagy a vonakodo
részvétel, a vélemények megkérddjelezhetetlen elfogadasa tényként,
csoportgondolkodads, ellenségeskedés, iigyetlenkedés, a befejezésre vald
torekvés, rossz  tulajdonsdgok, arengedmények,  hullamvolgyek
(elkalandozasok), irdnytol valo eltérések, stb. (Megértés)

Hat szigma és mas teamekben talalhato szerepek és feleldsségi kordk

A hat szigma ¢és mdas teamekben taldlhatd szerepeknek ¢és feleldsségi
koroknek leirasa ¢és meghatarozdsa, ideértve a feketeOvest, mester
feketeovest, zoldovest, bajnokot, az ligyvezetdt, a tanacsadot, a szervezdt, a
team-tagokat, a szponzort, a folyamatgazdat. (Alkalmazas)



3. Team-eszkozok
Olyan team-eszkdzok meghatarozasa ¢és alkalmazasa, mint az Gtletroham, a
névleges csoporttechnika, a tobbségi szavazas. (Alkalmazas)
4. Kommunikacio
Hatékony ¢és alkalmas kommunikaciés technikdk alkalmazésa kiilonb6zo
helyzetekben, hogy lekiizdjék a projekt sikerét gatlo akadalyokat.
(Alkalmazas)
III. Hat szigma — Mérés
A. Folyamatelemzés és —dokumentalas
1. A folyamat modellezése
A folyamattérképek, eljarasleirasok, munkautasitasok, folyamatabrak
kialakitasa és atvizsgalasa. (Elemzés)
2. A folyamat bemenetei és kimenetei
A folyamat bemeneti és kimeneti valtozoinak (SIPOC) azonositasa, és azok
kapcsolatainak  dokumentéldsa az ok-hatds diagrammal, kapcsolati
matrixszal, stb. (Elemzés)
B. Valésziniiség és statisztika
1. Helyes statisztikai kévetkeztetések megtétele
A szémitasos (leird) €és az elemzd (kovetkeztetésen alapuld) vizsgélatok
megkiilonboztetése, kiilonbségtétel a sokasdg paramétere ¢és a
mintastatisztika kozott. (Alkalmazas)
2. A kozponti hatareloszlas tétele és a mintadtlag eloszlasa
A koOzponti hatareloszlas-tétel meghatarozasa és jelentOségének leirdsa a
kovetkeztetésen alapuld statisztikak alkalmazésa soran, konfidencia
intervallumok megszerkesztése, ellendrzokartydk kialakitasa teriiletén.
(Alkalmazas)
3. Valoszintiségi alapfogalmak
Olyan fogalmak leirdsa ¢s alkalmazasa, mint a fliggdség, kolcsonods kizaras,
szorzasi szabaly. (Alkalmazas)
C. Az adatok gyiijtése és 0sszesitése
1. Az adatok fajtai és mérési skalai
A folytonos adatok (méréses jellemzok) és diszkrét adatok (mindsitéses
jellemzdk) azonositasa és osztalyozasa. A névleges, rangsorolési (ordinalis),
intervallum €s ardnyossagi skalak leirasa és meghatarozasa. (Elemzés)
2. Adatgyiijtési modszerek
Olyan adatgytijtési modszerek meghatarozasa €s alkalmazasa, mint példaul
az ellendrzési lapok, kodolt adatok, stb. (Alkalmazas)
3. Modszerek az adatok pontossaganak és épségének biztositasara
Olyan moédszerek meghatarozasa és alkalmazasa, mint példaul a véletlen
mintavétel, rétegzett mintavétel, minta homogenitasdnak vizsgélata.
(Alkalmazas)
4. Leiro statisztikdk
A szorddas és a kozponti jelleg mérészdmainak meghatarozasa, kiszamitasa
¢s értelmezése, valamint a gyakorisag eloszlasok €s Osszegzett gyakorisag
eloszlasok megszerkesztése és értelmezése. (Elemzés)
5. Grafikus modszerek
Osszefliggések leirdsa (dbrazolasa) olyan diagramok megszerkesztése,
alkalmazasa és értelmezése, mint példaul a torzslevél diagramok, a kalicka



diagramok, a futaskartyak, a szorddasi diagramok, Pareto-diagramok. Az
eloszlasok abrazolésa olyan diagramok megszerkesztésével, alkalmazasaval
¢s értelmezésével, mint példaul a hisztogramok, a normalis (Gauss)
valdszinliségi halok. (Alkotas)
D. Valésziniiségi eloszlasok
A normadlis, binomidlis-, Poisson-, chi-négyzet-, Student-féle t-eloszlas és az F-
eloszlas leirasa és értelmezése. (Alkalmazas)
E. Mérorendszer elemzése
A mérbrendszer-képesség kiszamitasa, elemzése és értelmezése felhasznalva
az ismételhetdséget ¢€s reprodukalhatosdgot (GR&R), mérés-korrelaciot,
torzitast, linearitast, szadzalékos értékelést, pontossag/tiirésmezd értéket (P/T).
(Kiértékelés)
F. Folyamatképesség és folyamatteljesitmény
1. Folyamatképesség vizsgalata
A folyamatképességi vizsgalatok tervezési ¢€s végrehajtasi elemeinek
azonositasa, leirasa ¢és alkalmazésa, ideértve a jellemzdk, a tiiréshatarok és
tlirésmezOk azonositdsat, a mintavételi tervek kidolgozasat, a stabilitas és
normalitas igazolasat. (Kiértékelés)
2. Folyamatteljesitmény a tiiréshatar fiiggvényében
A természetes folyamathatarok ¢és a tliréshatarok kozotti kiilonbség
meghatdrozasa és olyan folyamatteljesitmény-mérdszam kiszdmitasa, mint a
hibas termékek szazaléka. (Kiértékelés)
3. Folyamatképesség-indexek
A C, és Cpx indexek meghatarozasa, megvalasztasa és kiszamitasa, valamint
a folyamatképesség értékelése. (Kiértékelés)
4. Folyamatteljesitmény-indexek
A P, Py és Cpn indexek meghatarozdsa, megvalasztasa €s kiszamitasa,
valamint a folyamatteljesitmény értékelése. (Kiértékelés)
5. Rovidtavu és hosszu-tavu képesség kozotti kapcsolat
Azoknak a feltételeknek és szokasoknak a leirasa, amelyek alkalmazhatok
csak rovidtava adatok gytlijtése esetén és csak mindsitéses adatok esetén
allnak rendelkezésre. Azoknak az Osszefliggéseken beliili valtozasoknak a
leirasa, amelyek akkor fordulnak eld, ha hosszatava adatokat hasznalunk fel
¢s a hossza- ¢s rovidtava képesség kozotti azon Osszefiiggés értelmezése,
amely az 1,5 szigma eltolodasra vonatkozik. (Kiértékelés)
6. Folyamatképesség mindsitéses adatok esetében
A folyamat szigma szintjének kiszamitdsa ¢és annak kapcsolatanak
értelmezése a Pyi-val . (Alkalmazas)
IV. Hat szigma — Elemzés
A. Valtozok kozotti osszefiiggések adatainak elemzése
1. Tobbvaltozos vizsgalatok
A tobbvaltozos elemzések kialakitisa €s értelmezése annak értelmezése
céljabol, hogy mi a kiilonbség a helyzeti, ciklikus és iddbeli ingadozas
kozott; mintavételi tervek alkalmazéasa az ingadozas legnagyobb forrasainak
felderitése céljabol. (Alkotas)
2. Egyszerii linedris korreldcio és regresszio
A korrelacids egylitthato értelmezése és statisztikai szignifikancia szintjének
(p-¢értékének) meghatarozéasa; annak felismerése, hogy mi a kiilonbség a
korrelacios kapcsolat és az oksagi kapcsolat kdzott. A linedris regresszios
egyenlet értelmezése ¢és  szignifikancia  szintjének  (p-értékének)



meghatdrozasa. A regresszios modellek felhaszndldsa becslésre ¢és
elérejelzésre. (Kiértékelés)

B. Hipotézis-vizsgalat
1. Alapok

A statisztikai és gyakorlati szignifikancia meghatarozasa és kiilonbség a két
fogalom kozott. Statisztikai vizsgélatok alkalmazasa a szignifikancia szintre,
a proba erejére, az [. ¢és II. faji hibakra. A kiilonboz6 statisztikai
vizsgalatokra az alkalmas mintanagysag meghatarozasa. (Alkalmazas)

Az atlagokra, szorasnégyzetekre és hanyadokra vonatkozo vizsgalatok

A statisztikai és gyakorlati szignifikancia meghatarozasa, 0sszehasonlitasa
¢s ellentétiik felismerése. (Alkalmazas)

3. Paros dsszehasonlitasi vizsgalatok

A paros 0sszehasonlitasi paraméteres hipotézisvizsgalatok meghatarozasa és
leirdsa. (Megértés)

Egytényezos szorasnégyzet- (variancia-) elemzés (ANOVA)

Az egytényez0s ANOVA-ra vonatkoz6 fogalmak ismerete és azok
eredményeinek értelmezése, az adatok abrazoléasa. (Alkalmazas).
Chi-négyzet

A chi-négyzet meghatarozasa és értelmezése, valamint felhasznaldsa a
statisztikai szignifikancia meghatarozésara. (Elemzés)

V. Hat szigma — Fejlesztés & Ellenorzés
A. Kisérlettervezés (DOE)
1. Alapfogalmak

A DOE alapfogalmainak meghatarozasa ¢s leirasa, igy példaul a fliggetlen
¢s fliggd valtozok, faktorok és szintek, valaszvaltozo, kezelés, hiba, ismétlés
¢és reprodukalésok fogalmainak ismerete. (Megértés)

2. Fohatasok

A fohatasok €s kolcsonhatasok abrainak értelmezése. (Alkalmazas)

B. Statisztikai folyamatszabalyozas (SPC)

1.

Célok és elonyck
Az SPC céljainak ¢és elonyeinek ismerete, ideértve a folyamatteljesitmény
ellendrzését, a véletlen és specialis okok azonositasat is. (Elemzés)

2. Racionalis alcsoportositas

Annak értelmezése ¢€s leirdsa, hogy miként kell hasznalni a racionalis
(ésszeril) alcsoportokat. (Megértés)

. A ellenérzokartyak kivalasztasa és alkalmazasa

A kovetkezd  ellendrzokartya-tipusok  azonositasa,  kivalasztasa,
megszerkesztése ¢s alkalmazasa: X-atlag és R kartya-par; X-atlag és S
kartya-par; egyedi értékek és mozgoatlag kartya-par (ImR/XmR); median-
kartya; p-, np-; c-; u-kartyak.(Alkalmazas)

A ellenorzokartydk elemzése

A ellenérzokartydk értelmezése és a véletlen okok megkiilonboztetése a
szisztematikus okoktol, felhasznalva a statisztikai szabalyozdsra vonatkozo
szabalyokat. (Elemzés)

C. A megoldasok megvaldsitasa és érvényesitése
A kiilonbozo javitasi (fejlesztési) modszerek hasznéalata, mint példaul az
Otletroham, a f6hatdsok elemzése, a tobbvaltozds vizsgalatok, az FMEA,
mérdrendszer-képesség elemzése ¢és a javitds utani képesség elemzése
modszereinek alkalmazasa a megolddsok azonositdsdra, megvaldsitisara és



érvényesitd ellenérzésére (validalasara, igazolasara) F-proba, t-proba, stb.
segitségével. (Alkotas)

D. Ellenérzési terv
Ellendrzési terv kidolgozasdnak tdmogatasa annak érdekében, hogy
dokumentéljak és fenntartsdk az elért eredményeket, valamint eldsegitsék az
ellendrzési és megfigyelési rendszerek megvalositasat. (Alkalmazas)

A hat ismeretszint, amelyek Bloom osztalyozasi rendjén (1956) alapulnak
A tematikdban eldirtakon talmenden, az egyes témakorok utani zardjeles
megjegyzés azt is megadja, hogy a témakorre vonatkozd vizsgakérdéseket
milyen szinten kell vélaszolni. Ezeket a szinteket a legkevésbé bonyolult
szinttdl a legbonyolultabb ismeretszintig bezarolag az aldbbiakban mutatjuk be
Bloom osztalyozasi rendje alapjan.
Megismerési szint
(Szokésos még felismerési, visszaemlékezési vagy ismétlési tudasszintnek is
nevezni.) Legyen képes emlékezetbe 1idézni vagy felismerni a
szakkifejezéseket, a meghatidrozasokat, a tényeket, az elképzeléseket, az
anyagokat, a folyamatokat (meneteket), a sorozatokat, a modszertanokat, az
alapelveket, stb.
Megértési szint
Képes legyen elolvasni €s megérteni a leirasokat, a kommunikaciokat, a
jelentéseket, a tablazatokat, a diagramokat, az utasitdsokat, a rendelkezéseket,
stb.
Alkalmazasi szint
Képes legyen alkalmazni az elképzeléseket, az eljarasokat, a modszereket, a
képleteket, alapelveket, az elméleteket a munkakori helyzetekben.
Elemzési szint
Legyen képes lebontani az informéciokat alkotorészeire és ismerje fel a részek
egymas kozotti kapcsolatdt, valamint azt, hogy azok milyen rendben
helyezkednek el (szervezettek); azonositsa az egyes alsobb szinteken a
tényezdket vagy egy komplex szenariobol (forgatokonyvbol) emelje ki a
lényeges adatokat.
Alkotasi szint
Legyen képes az elemek vagy alkotérészek Osszeillesztésére - melyek
kordbban nem voltak egyértelmiiek - ugy, hogy megmutatja azt az utat vagy
struktarat; egy Osszetett halmazbol azonositsa azokat az adatokat vagy
informaciokat, amelyeket alkalmasak tovabbi vizsgélatra vagy, amelyekbdl
igazolt kovetkeztetések vonhatok le.
Kiértékelési szint
Legyen képes a javasolt elképzelések, megoldasok, moddszertanok értékének
megitélésére, azaltal, hogy felhasznalja a pontossadg, az eredményesség, a
gazdasagi haszon becslésére alkalmazhato kritériumokat vagy eldirasokat.
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