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A mukodeési kiva
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Stratégia
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Stratégia

A hatékony jovokép 6 jellemzéje:

* Elképzelhet6

* Kivanatos
* Megvalosithato
* Fokuszalt
* Rugalmas

* Kommunikalhato

Forras: John P. Kotter — Leading Change



Stratégia
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Folyamatok fejlesztése

Six Sigma
program Lean

Initiative

Kaizen

Kozepes

kihivasok O
~ OO
Lean Six Sigma projekt
gma proj O O

Kis kihivasok O O OO

Egyéni napi fejlesztések

Source: Liker and Meier — The Toyota Way



Folyamatok fejlesztése — Mgmt. feladatok

Menedzsment

Kbzepvezetdk

Dolgozok

Forras: Masaaki Imai — Gemba Kaizen



Folyamatok fejlesztése

Megkozelités Six Sigma Lean Szemlélet Sziik keresztmetszet elmélet
Elmélet Ingadozas csokkentése | Veszteségforrasok megsziintetése Korlatos tényezbk fejlesztése
1. Definialas 1. Erték azonositasa 1. Szlk keresztmetszet azonositasa
o 2. Mérés 2. Ertékdramlas feltérképezése 2. Szlk keresztmetszet kiaknazasa
Melgé\;a;g:iltas 3. Elemzés 3. Aramlds megteremtése 3. Alarendelt folyamatok
4. Fejlesztés 4. Huzo6 rendszer 4. Korlatos tényez6 fejlesztése
5. Kontroll 5. Tokéletesités 5. Folyamat megismétlése
Fékusz Probléma orientalt Aramlds orientalt Rendszer korlatok

How to Compare Six Sigma, Lean and the Theory of Constraints by Dave Nave
Quality progress / March 2002

Ezek az eljarasok egymas kiegészitoi — nagyszerlien hasznalhatoak egyitt!!!



Folyamatok fejlesztése

Folyamatfejlesztés:

 Atfutdsi id8 csokkentése

e Standard munka vs. munka
standardok

e Szlk keresztmetszet fejlesztése

Lean sebesség + Six Sigma minodség

Folyamatfejlesztés:

* Vevéiigények megértése és
szamszerUsitése — specifikacidk!!!

e Tervezés hasznalatra +
gyarthatésagra !!!

* Nulla hiba koncepcidé megvaldsitasa
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Az innovacio 5 szintje

1. Szint — ,,J0zan paraszti ész” megoldasok (32%)

2. Szint — Kisebb fejlesztések (45%)
3. Szint — Jelentds innovacio (18%)
4. Szint — Uj koncepcidk (4%)

5. Szint — Felfedezés (1%)

Source: Karen Gadd — Triz for Engineers
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bl siratégiai gondolkozs SRS
N
! ~

<
AN Strategla
\\

Y

: == )

° |
A p

Véltozas !

“ ) Folyamatok i

‘ menedzsment Y , 1

1

fejlesztése

! \

Innovécié SECOND EDITION

1
1
|l o III WITH A NEW SECTION: “ON ROBUSTNESS & FRAGILITY"
: /
! 7’
0 ' NEW YORK TIMES BESTSELLER
THE

g%
°

&

&3

=

The Tmpact of the

HICGHLY IMPROBABLE

“The most prophetic voice of all”

GO

Nassim Nicholas Taleb
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Innovacio a jelenben
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Innovacio és a 4. ipari forradalom

Magasabbra...

Gyorsabban...

Innovacio
korabban...

ElGzetes jelek...

Innovatorok Korai Korai tobbség KésGi tobbség Lemaradodk
adoptalok

Source: John Moavenzadeh - The 4th Industrial Revolution: Reshaping the Future of Production



... s ezzel a kor bezarult...

Az Uj, rombolé technoldgidak hatasara folyamatosan at kell tekinteni és
szUkség esetén moddositani a vallalati stratégiat, hogy a vizié
megvaldosulhasson

Valtozas
Folyamatok

fejlesztése

menedzsment
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Teendbk mielbtt folyamatfejlesztésbe kezd



Milyen gyakran wigli a tevekenységet?
Nopenta | Naponts | Mapanta | Hetente | Havorts | Evente
50+ 5=
1 Tnap | 26 30per | dpars | 1perc | Smdsod
§ mésodperc pore
5 snep | mém | 268 | Zipec | Spec | 2mmé
B | misodperc sodper
E w0 ahét | drep | i2ém |26 | 30perc | Zperc
2 | misodperc
,E o T e S PR EP e
§ | seer @hénap | aht 6nsp | ;ém | Sém | 25perc
30 porc Ghonap | Shét | Srap | irap |24
1602 10hénap | 2honap | 10nap | Snep | Sdim
6o 2hénap | Zhét | 1nap
inap shét | Snap

A nem megfelelSen teljesitd
folyamat kivalasztasa

Mekkora az eltérés a
célértéktol?

Megéri foglalkozni a
problémaval?

<Ezt ellenérizze, miel6tt
LEAN SIX SIGMA
folyamatfejlesztési akcioba

kezdene!!!

elvarasok é:
standardok

egyértelmiiek és

betarthatok?

Elvérasok és
standardok
egyértelmisitése

Igen
Nem . .
Er6forrasok elérhetok? Erdforrasok
biztositasa
\
Mutatészamokat
érészamok elérhet6k elérhetévé tenni,
a dolgozok szamara? folyamatosan
visszacsatolni

Megoldédott a
probléma?

Az elvart teljesitmény
Lblintetést” von maga
utan?

Biintetés
eltavolitasa a
rendszerb6|

Z hibas teljesitmén Igen
Jjutalmat” von maga

utan?

Jutalom eltavolitasa
a rendszerbd|

Robert F. Mager, Peter Pipe — Analyzing Performance Problems (Cep press, 1997) alapjan

Szaktudassal
kapcsolatos a
probléma?

Nem

Igen

Multban mar végezte
ezt a feladatot?

Frissité oktatas +
gyakorlasi lehetéség
biztositasa

Egyszer(sithet6 az
elvégzendé feladat?

Igen

Feladat
egyszerisitése

A

Nem
Y
Igen
Egyéb akadaly? Akadaly eltavolitasa
Nem
Y
Nem
épes az adott személ! Munkatars
a véltozasra? lecserélése

Igen i‘

Képzés, oktatas

Megoldédott a
probléma?
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Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait!
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Hibazza toké

Fehér Norbert
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1. Mire elég a 99%-0s teljesitmény manapsag? .
1.1. Pedig csak nemi szigetelGanyag valt le
kilovés kozben... S
1.2. Amikor a Torna patak vize voros szinuve valt
1.3. Murphy a kérhazban
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[ %]

4. Mit jelent az értek fogalma, és az miként hat
a fogyasztora?
5. Afolyamatokban rejld 7 fo veszteségforras
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6 PDCA-eszkoz
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1. Témakivalasztas, témamegfogalmazas X X X X
2 Informacio- és adatgyljtés X X X
P (plan): Tervezd meg!
3. Adat- és informacioelemzés X X X
4 Ok-okozati elemzés, ok keresése X X X
D (do): Csinald! 5. A megoldas tervezeése és bevezetése X X X X X
C (check): Ellenérizd! 6. Az eredmények értékelése X X
A (act): Avatkozz bel 7. Veglegesités (,szabvanyositas’) X X
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alata folyamatait! — KEZDOKNEK!
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Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!

galé akkor batran javito in-
tézkedést a megszintetésikre.
MielSer éznénk, mit is jelent a 7 f6

toltse ki a szokasos gyakoribfeladatokat.

yiben a termék-cléallitds vagy a szolgal y
tas folyaman barmelyik vagy esctleg egyszerre tobb is séral
az el26 fejezetben az érték fogalma kapesan felsorolt hirom
kritérium kozil, tgy biztosan van lehetSség az adott folya-
mat fejlesztésére, és az gyakran szitkséges is. Most azonban
folytassuk a tanulast a Toyota vallalat mérnokei altal azono-
e g 2 3

Lassuk ezcket sorban:

1. At és okozta veszteség a y hiszene

BY mege-
lenik benne. Tipikusan ilyen veszteség az, amikor a valds ve-
vbi igénynél tobb termék keral legyartésra, illetve amikora ter-
mékek elobb készulnck el, mint hogy azokra szikség lenne

Otthoni példék

= olyan sok étel készitése, hogy hirom napig mindenki
nek azt kell ennie

« egyszerre olyan sok ruha mosisa, hogy azok nem fér-
nek ¢l a szaritén

= tobb mint ezer olyan fénykép készitése a csaladi va-

8

kicion, amelycknek a nagy részét senki sem nézi meg
késGbb

Munkahelin példak

= nem a valés vevdi megrendelések alapjan rakrarra ter-
melt ké & vagy Silké PR

= .Az allasid6 draga. a gépnek mennie kell'” (Ismerfs?)

= hamarabb készill el egy megrendelés, mint hogy a ve-
vének szuksége lenne a termékre, igy azt raktarozni,
mozgatni, kezelni kell

= 100 darab terméket kell kiszallitani, azonban a varha-
tdan magas hibarita miatt tobb, példaul 104 db gyarta-
saba kezd a vallalat, hogy biztosan teljesithesse a meg-
rendelést, igy végil a legtobb esetben megmarad né-
hany darab késztermék

2. Készletek, amelyck nemesak a termelfolyamatokban
a tovibbi megmunkilasra var6 anyagokat, félkész terméke-
ket vagy énékesitésre var6 késztermékeket jelenti, hanem
lehetnek adatok, é
informéci6, beavatkozisra var paciensek vagy egyszeriien
barmi, ami tovabbi feldolgozasra var.

=
= o -
= ==
Otthoni példak
- djsighalom, cikkek, konyvek, amelyeket félreraktunk,
hogy egyszer majd elolvassuk

39
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3 Adat- & informacioelemais

4 Ow-okozatl edemais

5 Ameqoidis ten

(chack) Elendrizdl & Az erecTények $rtekeiéze

A (acty Avathozz bet

A PDCA-ciklus eredménye az (j standard lesz. E2 az ()
szabvany teremti meg a feltételeket a fenntarthat6sag biz
tositasihoz, és ezt kovetSen lesz a folyamat annyira stabil,
hogy annak alapjén kezd6dhet majd az Gjabb tanulési és
fejleszési ciklus.

Miutan diéhéjban megismerte a PDCA-ciklust, szeretnek
6 egyszeri foly il eszkozt Onnek,
amelyck segitségével remélhetdleg sok-sok hibat és vesz-
teségforrast tud majd nemesak feltami, de megszintetni is.

A rovabbiakban rovid leirast olvashat az eszkozokrol,
melybdl megtudhatja, dltaliban mennyi id8t vesz igénybe
az clkészi Ter az clvég; feladatok sor-
rendjét is megmutatom, felhivva a figyelmet néhiny kulcs
fontossigi tényezre. Végul pedig egy példival illusztrilom
a koribban leirtakat, amelyet figyelmesen olvasson el, mi
clétt sajit maga alkalmaznd az eszkozoket csalidtagiai vagy
kollégai segitségével a javasolt feladatok elvégzése sorin

55
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Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!

Nem clég érteni, hanem alkalmazni is tudni kell eze-
ket az eszkozoket a folyamatfejlesztés sordn.

Az ¢l626 oldal tablazata bemutatja, hogy a PDCA-ciklus

yes mely nytlhat

Lassuk tehat a 6 folyamat- és minségjavitd eszkozt rovid
példakkal, valamint az el6z6 fejezetekben megszokott elgon-
dolkoztatd feladatokkal

6l
FOLYAMATABRA

Mikor hasznaljuk?

Amikor egy folyamat Iépéscinek a sorrendjét kivénjuk azo-
nositani, definialni vagy megérteni, hogy jelenleg hogyan zaj-
lik, vagy miként kellene miikddnie.

A folyamatot olyan részletességgel mutatja be, amely
ahhoz szitkséges, hogy az egyes Iépésekhez tartoz6 inputok
és outputok & valamint a émara hat6
okok egyértelmiien azonosithatok legyenck

Celok

a folyamat miikodését hosszi,
szoveges leiras helyett, hiszen az emberek 90%-a vizualis
tipus, és gyakran mds és mas képzet él egyesck fejében a fo-
lyamattal kapcsolatosan

Idészikséglet
A folyamat és a probléma komplexitasatol figg. Egysze-
riibb éma itéséhez és annak bejarasahoz is

1-2 dra sziikséges.

Csoportlétszém

3-10 f6. Hasznos, ha a folyamatban érintett minden tert-
let képvisciGije jelen van

57 —_ APDCA-CIKLUSES6ESZNOZ

Szitkséges eszkozok
Flipchart vagy barmilyen nagy, rhat6 feldlet, szines
post-it

Médszer

I A itsak azta foly amelyet le szeret-
nénck rajzolni, annak kezd6- és végpontjaval egylitt
Tovabbé definialjak a szikséges ré éget (mi-

kro- vagy makronézet)

Jarjak végig a folyamatot kozosen az elejét6l a végéig
Elsére id6pocsékolasnak tinhet, de ezaltal majd sok-
kal gyorsabban haladnak a kovetkez 1épésck végre-
hajtasaval

Soroljak fel a folyamatlépéscket egyesével a post-ite-
ken (f6név + ige, példaul fahéjjal megsz6r)

Rakjak sorrendbe a lépéseket ligy, ahogyan azok a va-
I6sagban zajlanak, és nem pedig ahogyan lennitk kel-
lene,

Rajzoljak meg a folyamatabrat a megfeleld jelolésekkel

N

w

s

o

Szimbohum Jelentés

O ——————— Folyamat kezdete, iletve vége

Tevékenység akcid

(—] ——
Q— Déntési pont
@ =

Folyamatibra meqtorése,
példsul ha Gj oldalon kivanja folytatni

—————% ————— Folyamat dramisi irinya

6. Minden lépésnél tegyek fel az alabbi két fontos kérdést:
o Milyen informéci6/jelzés alapjan keril tovabbitasra
a termék a kovetkez6 lépéshez?

s8 HIBAZZA TOKELETESRE

o Honnan tudja a dolgoz6, hogy 0l végezte el az adott
folyamatlépést?
Toltsék fel minden szitkségesnek tartott informacié-
val az abrat. Gy(ijtsék be és jelenitsék meg a vevéi spe-
cifikaciés adatokat, és azonositsak a hozzaadott érté-
ket nem general6 lépéscket. Mérjék le az egyes folya-
épé ét, a kozottuk eltelt va a

id6t, valamint ezek alapjan szamitsak ki az atfutasi
1d6t, amig a teljes folyamat lezajlik

Jarja végig a folyamatot ismét a csapat. Val6ban lgy
torténik minden, ahogyan azt lerajzoltak? Amennyi-
ben nem, gy javitsak a rajzot

Keressék a hibakat és a veszteségforrasokat, hataroz-
zanak meg és é

®

©

Kulesfontossagu szempontok

Ne bonyolitsak til, prébaljak meg olyan egyszeriien ab-
razolni, amennyire csak lehetséges.

Szikség esetén a kritikus lépéscket még részletesebben
megjelenithetik kiilon folyamatabran, de az elején ne vessze-
nek el a részletekben.

Legyenck a

A csapat a jelen allapot mellett rajzolhat egy tigyneve-
zett idealis allapotot megjelenits folyamatabrat is, melynek

2 = S

gitségé bb d avé j akcibkat.
Megjegyzések
Az egyes lépé tartozo kom-

binalva megjelenithet6 a kapcsolat a tobbi folyamattal

A flipchartpapir mérete ne jelentsen akadalyt a megfeleld
részletesség megjelenitéséhez

Ne kapkodjanak, szanjanak elég id6 a folyamat megér-
tésére.

59
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Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!

20 / / eee A folyamatlépést jellemzé mérdszdm megnevezése:

Folyamatlépés megnevezése:

Ertéke a fejlesztés elGtt: ...

Az észlelt hiba/i eseg tipusa és rovid lelrdsa:

Ellenérzés modszere és gyakorisdga:

Gydkérok: Mit tanult a hibabdl és a bevezete

Bevezetett megoldds:

98

HIBAZZA TOKELETESRE..! 99
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A lean six sigma folyamatfejlesztés kézikbnyve




Biztosan lean six sigma a megoldas?
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ean eszkdz, amik biztosan alkalmazhatoak six sigma
vamatfejlesztés soran

e Ertékdramlas térkép

* Utemid8 — ciklusidé analizis

e 5 Miert?” technika

e 7 modszer” elemzés

* Hibamentes gyartas: poka yoke

www.leansixsigmakezikonyv.hu
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Lean Six Sigma folyamatfejlesztes

A Lean Six Sigma modszer egy olyan problémamegoldo eljaras, amely az lzleti kulcsfolyamatokra koncentrdlva az azokban
felmertil6 veszteségforrdsokat, a hibdk szamdt és az ingadozadst igyekszik minimalizalni a vevdi igény jobb kielégitése érdekében”

Lenései:

Kontroll

Hogyan tudjuk fenntarthatéva
tenni a megoldast?

Fejlesztés

Hogyan lehet javitani, vagy
megsz(intetni a hibat?

Analizis

Mit mutatnak az adatok a
problémaval kapcsolatosan?

/7 Vé
Meres
Hol is tartunk jelenleg és
milyen gyakran fordul el6?

. o 7/ /7
Definialas
Mi a probléma és mennyibe
keral?

Projekt kivalasztas * Folyamattérkép / VSM * Hiba Pareto * Brainstorming » Statisztikai folyamatkontroll
Benchmarking * Gemba bejaras * 7 minGségligyi eszkoz * SCAMPER (SPC)
Business Case * Input kategoriak * Input tolcsér * 635 mddszer * Hosszu tavu folyamatképesség
SIPOC * Hozzaadott érték elemzés * Leird statisztika * Rossz megoldasok parkoldja * 5S+ Vizualizacio
Vev6 hangja (VOC) * 5 Miért? / Halszalka * Grafikonok * 9 ablak analizis * Standard munka
CTQfa * Hibafa analizis * Mintanagysag szamitas * 6 gondolkodd kalap * Mit tanultunk?
Folyamat mutatdszamok * Ok-okozat matrix * Hipotézisvizsgalatok * TRIZ *  Megtériilésszamitds
Probléma definicio 5W2H * FMEA kockazatelemzés * Varianciaanalizis * Hasznossag elemzés * Yokoten terv
SMART célok * Adatgydijté terv * Korrelacid, regresszio * Kisérlettervezés (DOE) * FMEA
Koltség-haszon becslés * Mérbrendszer elemzés (Gage * Sz(ik keresztmetszet elemzés ¢ Hatas-er6feszités elemzés * Kontroll terv
Projektalapité okirat R&R) * 7 mddszer analizis * Tréning terv

* Folyamatképesség vizsgalat * Poka Yoke * Monitoring

(Cp/Cpk) * Kanban terv

www.leansixsigmakezikonyv.hu
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Crosby a mingségrol:

2 fontos kérdés folyamattérkép/VSM elkészitésekor:

Folyamatképesség vizsgalat:

1. A minGség a kbvetelményeknek valé megfelelést jelenti 1. Honnan tudjuk, hogy jél lett elvégezve az adott Vev6 hangja -> Specifikacids hatar
(mind a termék, mind a vevdi elvarasokat jelenti) folyamatlépés? Folyamat hangja -> Kontroll hatér (atlag + 3 széras)
2. A megel6zés all a mindségi rendszer fokuszédban 2. Milyen informécié hatasara mozdul a termék/szolgaltatas Vevé hangja <> Folyamat hangja
3. A teljesitményelvards a nulla hiba szint Ok — okozat el ; Kzei
(a kovetelményekhez képest) — Okozat elemzeés eszkozel: T RS . —
4 A nemmegfelel6ség kbltsége a mindség mérdszama 1. Konkrét probléma esetén: 5 Miért?; halszalka; hibafa Z ertelf : Ennyi szérasnyi tavolsagra van adott értek az
2. Altalanos megismerésre: ok-okozat matrix atlagtdl B
Folyamatfeesztéshes saiségos =2
1 Y Fol»j'amat— Gyakori vissfacsatolésokkal FMEA RPN szamitas: ‘ y Folyamatiepesses SZiEma szint Hiba (PEM
) Mérérendszer s cél - lehetdleg mérésen alapuld stlyossag x gyakorisag x detektalhatdsag Folyamatképesség (Cp/Pp): ennyiszer fér a folyamat a felsé 0,33 1 691 462
adatokkal Ha RPN > 80 -> Akcio!!! és az alsé specifikacids hat;sr;k_kcng 0,67 D) 308 538
3. Probléma— A mérGrendszer nem éri el a tényt Adatsor jellemzése: p = — 1,00 3 66 807
4. Vevéi igény . < artak (4tlao- PP
Megtakaritas L Varhatg e’rte.k (atllag, medidn; mOdUSZ), . Folyamat teljesitmény (Cpk/Ppk): Az eltolédottsagot is 1,33 4 6210
A rohlémadafinicid cahlania (EWIH crarint): Normalitds vizsgélat: p>=0,05 -> Normal eloszlas és az figvelembe veszi 167 5 233
i N ! atlag jellemzi; kiilonben talan a Median 8y o -
A mikor? id6szak alatt a hol? terlleten taldlhato mi? Uzleti 2. Ingadozas (terjedelem; interkvartilis terjedelem; szdras; Cp = Min FSH—-% x—AsH 2,00 6 34
folyamat mi? problémét okoz a ki? felhasznalénak. Miért? variancia) 3s 3s
probléma ez ki? szdmara, hogyan? jelentkezik mekkora 3. Gorbe alakja (Kurtosis -> csticsossdg; Skewness -> Cél: Cp és Cpk >= 1,33, de autdiparban >= 1,67
mértékben? ferdeség)
— 4, Elemszam: n=30-50 -> révid tav; n>200 -> hosszu tav Hipotézisvizsgalat:
SMART cél: . Nullhipotézis: Nincs kilonbség/6sszefliggés stb. (ebbél indulunk ki)

Mérérendszer vizsgalat:
Ismételhet&ség: ugyanazt a targyat ugyanaz az operator
ugyanolyan kérilmények k6zott méri/vizsgalja

Alternativ hipotézis: Kiildnbézik/kisebb/nagyobb/6sszefligg stb.
Alfa hiba: Alternativ hipotézis elfogadasa, amikor nullhipotézis igaz
Béta hiba: Nem vesszlk észre, hogy alternativ hipotézis az igaz

Specifikus; Mérhet6; Agressziv, de

Problémafelvetéshez kapcsolddik; Hatarid6hoz kotott.

elérhet6;

Reprodukalhatdsag: egyetlen paramétert valtoztatva
ismételjuk meg a mérést (pl. masik gép/dolgoz6/mddszer)

Szignifikancia szint = alfa kockazat szintje (tipikusan 0,05)

Erték fogalma Lean Six Sigma megkozelités szerint: - necere b
Ha p < 0,05, elutasitjuk nullhipotézist; ha p >= 0,05 nullhipotézist

L. Avev6hajlando érte fizetni TOVABBA Alfa hiba: tilreagalas, 6 terméket hibasnak itéljiik, I. faji megtartjuk
2. Atermtlak.elt/szolgaltatla_st f|2|kalllsat1 atalakitja, vagy hiba — =
informacioval gazdagitja TOVABBA Béta hiba: elengedés, hibas terméket jonak itéljik Il. fajd Korreldcio, regresszio
3. Els6re jol sikertl elvégezni hiba Korrelaci6 megmondja, hogy van-e linedris kapcsolat két
A 7 f6 veszteségforras: Rejtett Gyar”: Mindségi tipusu vizsgalat (n=30-50; 3 operator, 2 ismétlés): mennyiségi tipusi adatokat tartalmazé adatsor kozétt (-
1. TULGYARTAS Cél: Each Appraiser vs. Standard > 90% kilon- 1<=r<=1)
2. Szallitas kilon Regresszi megadja az egyenletet is (0<=R2<=1)
3. Felesleges All Appraisers vs. Standard > 70%
mozdulatok Mennyiségi tipusu vizsgalat (n= 10; 3 operétor, 2 ismétlés) Statilsztikai folyamatkontroll (SPC) tesztek:
4. Készletek Pontossag (Bias) atlag a célértékhez képest 1. Atlag + 3 szdrason tuli pontok
5. Varakozas Precizitds: Ingadozas elemzése ismételhet&ségre, 2. 9 egymast kovetd pont az atlag alatt/folott
6. Tdlmunkalas reprodukalhatdsagra L 3. 6 egymast kdvetd pont ndvekvd/csdkkend trendben
/. Hibayselejt — cél: %Study Var (%SV) < 30% TOVABBA 4. 14 felvéltva fel-le ugralé pont egymas utan

rii eszkozei:

%Tolerance (SV/Toler) < 30% TOVABBA
Number of Distinct Categories >=5

5S maddszer, vizualizacid, standard munka, anyagfolyamatok

Egyszer(i 5S audit:

|
|

www.leansixsigmakezikonyv.hu

3 ,FIX”: fix anyagok/eszk6z6k; fix pozicidban; fix mennyiségben
3 ,Nincs”: piszok/szennyez&dés; felesleges eszkozok;
rendetlenség
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Lean six sigma e-learning porta
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A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikdnyve — MERNOKOKNEK/TECHNIKUSOKNAK

§
3
3
§
;
¢
N
§
N
3
§
8
3
3
§
§
%
3
R
%
g
§
R
3
2
§
3
<

https://leansixsigmakezikonyv.hu/

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/



https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/
https://leansixsigmakezikonyv.hu/

. MIERT? ¢ D
O
MIERT NE? j
: - 8
MIERT NEM ONOK? &
: 0
MIERT NEM MOST?



Kupon a lean six sigma folyamatfejlesztés kézikbnyvhoz:

eoq_konyvbemutato
(2500 Ft fix kedvezmény, bevalthatd 2023.03.07-ig)

Ajandék:

Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait cimd konyv
https://leansixsigma.hu/konyvek/

rrrrrrrrrrrr

TOKELETESRE

!
{
é
'
§
§
z
"
i
i
]
§
g



https://leansixsigma.hu/konyvek/

Tovabbi six sigma konyvek magyarul

. KEMENY SANDOR
DEAK ANDRAS
g LAKNE KOMKA KINGA

KUNOVSZKI PETER

KISERLETEK_
TERVEZESE ES
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TYPOTEX

Kemény Sandor, Pusztai Eva,
Lakné Komka Kinga, Dedk Andras,
Mihalovits Maté, Bodnar-Kemény Klara

A 6 szigma statisztikai
eszkozei

TYPOTEX
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JOHN DEWEY

https://www.amazon.co.uk/How-We-Think-John-
Dewey/dp/0486298957

Steven D'Souza Diana Renner

https://hvgkonyvek.hu/konyv/a-

nemtudas?gclid=Cj0KCQiAo-
yfBhD ARIsANr56g5ng8zXeVZz8HIUyDrOAmUQaX

MIKE ROTHER

LEDLOI 8 kdnyvbdl
Barmalylk valalat
meneszsmenttsl ogy

James B Womack 2 Laan £ reormnse Ingtute slasidn

Kutatasi Dija

nyert kdtet

TOYOTA-
KATA

Hogyan Oszténdzzik
munkatarsainkat fojlédesre,
alkalmazkodasra és

kivdlé eredményekre?

JAODNE gy korgvex

https://hvgkonyvek.hu/konyv/toyota-
kata?gclid=CjOKCQiA6fafBhC1ARIsAlJj
L8mUtEz3AuFGVoO0gripKmWGfSzubV

bMhM696itydWUxDTCKkRQVDOCpYaA

8IK3kh6F-
OcriPgKhNZ2EuwMhOQ_ waAvIOEALwW wcB

pHIiEALW wcB

HIJW THE EVOLUTI(IN 0F MANAGEMENT AND THE
REVOLUTION IN QUALITY ARE CONVERGING, AND
WHAT IT MEANS FOR BUSINESS AND THE NATION.

https://www.amazon.com/Fourth-
Generation-Management-Business-
Consciousness/dp/0070327157
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