HAT SZIGMA FEKETEOVES SZAKEMBEREK ISMERETANYAGA

Az alabbi témafelsorolas a hat szigma feketedves szakemberek tudasanyagat tartalmazza. Az
egyes témakorokhoz flizott megjegyzések a megkdvetelt ismeretszintet jelolik.

I. Az egész vallalatra Kkiterjedo alkalmazas
A. Vallalati attekintés

1.

A hat szigma értéke
A hat szigma vallalati értékének, filozofidjanak, céljainak és
meghatarozasanak megértése. (Megértés).

. Szervezeti rendszerek és folyamatok

A szervezeti (lizleti, vallalati) rendszerek és folyamatok kozotti kapcsolatok
megértése €s megkiilonboztetése. (Megértés).

. Folyamatok bemenetei, kimenetei és visszacsatolas

Annak leirdsa, hogy a folyamatok bemenetei, kimenetei, és a rendszerbdl
torténd visszacsatoldas hogyan befolydsolja a vallalati rendszer egészét.
(Megértés).

A. Vezetés

1.

B.

A vallalati vezetés

Annak megértése, hogy a hat szigma alkalmazasa (lebontdsa) soran milyen
vezetési feladatok vannak (pl. eréforrasok biztositdsa, szervezeti struktira
létrehozasa. ( Megértés ).

. Hat szigma szerepek és felelosségi korok

A feketedves, a feketedves mester, a zoldoves, a bajnok, az ligyvezeto és a
folyamatgazda feladatainak/feleldsségi koreinek megértése.(Megértés).

Szervezeti célok és célkitiizések

A szervezet (az lzlet) kulcsfontossagi mozgatd (hajtd) erdinek megértése; a
kulcs-mérészamok/eredménykartyak megértése.

1.

A projektek osszekapcsolasa a szervezeti célokkal

Annak leirdsa, hogy a projekt kivalasztasi folyamatdban mikor hasznaljak a
hat szigma fejlesztési modszertant (DMAIC-ot, Meghatarozas-Mérés-
Elemzés-Fejlesztés-Ellendrzés), szemben a tobbi probléma-megoldd
eszkozzel és hogyan erdsitik meg a visszakapcsolodast a szervezeti
célokhoz. (Megértés).

2. Kockazatelemzés

3.

A stratégiai kockazatelemzés céljanak és haszndnak leirasa (pl. SWOT-
analizis, azaz az erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és fenyegetések
elemzése; forgatokdnyv — szenarid — tervezése), ideértve a projekt vagy a
folyamat azon optimalizalasi elemeinek kockazatat, amelyek eredményezik
az egész projekt vagy folyamat optimalizalasat. (Megértés).

Zarthurku értékelés/tudasmenedzsment

Az elért célkitlizések dokumentalasa €s a megtanult feladatok menedzselése,
hogy meghatarozzak a tovabbi lehetdségeket. (Megértés).

D. A szervezeti fejlesztés torténete / A hat szigma alapjai
A hat szigmaban alkalmazott folytonos fejlesztési eszk6zok eredetének megértése
( Deming, Juran, Shewhart, Ishikawa, Taguchi eszkdzei).(Megértés).



. A

szervezeti (lizleti, vallalati) folyamat menedzselése (iranyitasa)

A A folyamat és a funkcionalis szemlélet dsszevetése

1.

2.

A folyamat elemei

A folyamat alkotéelemeinek és hatarainak megértése. (Elemzés).
Tulajdonosok és érdekeltek (érintettek)

A folyamatgazdéak, a kiilsé és belsé vevok, és mas érdekeltek azonositasa.
(Elemzés).

. Projekt-menedzsment és nyereségek

Annak megértése, hogy mi a kiilonbség a projektek menedzselése ¢s azok
nyereségének maximalizaldsa kozott. (Elemzés).

. A projekt mérészamai

A kulcsfontossagu teljesitmény mérdszamok meghatarozasa és a megfeleld
projekt dokumentécio elkészitése. (Elemzés).

B. A vevé hangja

L.

2.

3.

4.

A vevé azonositasa

Az adott projekt vevokorének meghatirozasa; mindenegyes koron beliil a
projekt altal meghatarozott specialis vevok felsoroldsa; annak kimutatasa,
hogy miként befolyésolja a projekt a belso és kiils6 vevoket; a vevoi hiiség
pénziigyi hatasanak felismerése. (Elemzés).

A vevdi (fogyasztoi) adatok gyiijtése

Kiilonb6z6 moddszerek (felmérések, célcsoportok kialakitasa, interjuk,
megfigyelések, stb.) alkalmazasa a vevOi visszajelzések gytijtésére; és az
egyes eljarasok (alkalmazasok) erdsségeinek és gyengeségeinek megértése;
annak felismerése, hogy milyen kulcselemek teszik a felméréseket, az
interjikat és mas visszacsatolasi eszkozoket hatékonnyd; a kérdések
integritdsdnak megvizsgalasa (torzitas, bizonytalansag). (Alkalmazas).

A vevdi adatok elemzése

Grafikus, statisztikai és min0sitéses eszkozok felhasznalasa a vevoi
visszajelzések megértésére (értelmezésére). (Elemzés).

A kritikus vevoi kovetelmények meghatarozasa

A vevli visszajelzés atalakitasa a projekt stratégiailag fontos fokuszaira,
felhasznalva a mindségfunkciok lebontdsanak (QFD-nek) modszerét, vagy
hasonlé eszkozoket, valamint azoknak a kulcsprojekt- mérészdmoknak a
megallapitdsa, amelyek a vevé hangjahoz kapcsolédnak ¢és betekintést
eredményeznek a folyamatba. (Elemzés). [ MEGJEGYZES: A QFD-
matrixok elemzését a X. fejezet A. témakore ismerteti. |

C. Uzleti eredmények

1.

2.

A folyamat teljesitményének méroszamai

A DPU (egységre juté hibak szama), az RTY (gorgetett teljesitmény-
kihozatal), és a DPMO (egymilliéo lehetdségre jutd hibaszdm) szigma
szintjeinek kiszamitdsa; annak megértése, hogy a teljesitmény mérdszamok
hogyan terjednek felfelé a folyamatban és miként kell meghatarozni azokat
lefelé; a képesség, a bonyolultsag €s a szabalyozottsag 0sszehasonlitasa és
ellentétbe allitdsa; a szigma-teljesitmény mérészamok hasznalatanak
menedzselése ( példaul a PPM, a DPMO, a DPU, az RTY ¢és a COPQ -
gyenge mindség koltsége - kezelése), a vallalati dontések elOkészitésére.
(Elemzés).

Benchmarking (Szinvonalmérés és —dsszehasonlitas)

A benchmarking fontossaganak megértése. (Ismeret).



3. Pénziigyi elonyok (hasznok)

A projekt pénziigyi mérészamainak €s mas eldnyeinek (lagy, az-az konnytli
¢s kemény, az-az nehéz, elonyok) megértése €s bemutatdsa; a pénziigyi
modellek (pl. NPV - nettd jelenérték, ROI - befektetés megtériilése)
megértése ¢és alkalmazasa; a mindségkoltség fogalmainak - beleértve a
mindségkdltség kategoridit, az adatgyiijtést és a jelentést is - leirdsa,
alkalmazasa, kiértékelése €s értelmezése. (Alkalmazas).

III. Projekt-menedzsment
A. Projekt-charta és terv

1.

Charta/terv elemei

A projekt-charta és terv elemeinek Osszehasonlitdsa, kivalasztasa é&s
megmagyarazasa. (Elemzés).

Tervezési eszkozok

A projekt megtervezése olyan eszkozok felhasznalasaval, mint a Gantt-
kartya, PERT-diagram (program kiértékeld és atvizsgald modszer), tervezesi
fak, stb. (Alkalmazas).

3. A projekt dokumentalasa

Adatokat ¢és tényeket tartalmazé dokumentdcio Osszedllitisa felhaszndlva
adattablakat, feladattablakat, szakaszonkénti atvizsgalasokat, a végrehajtd
(ligyvezetd) csapat részére készitett beszamolokat, stb. (Osszegzés).

4. A charta targyaldasa

Az okirat kidolgozdsa ¢és megtargyaldsa, ideértve a célkitlizéseket, az
alkalmazasi teriiletet, a hatarokat, az er6forrasokat, a projekt végrehajtasat
¢s lezarasat. (Elemzés).

B. A csapat (team) vezetése

1.

Csapatinditas

A csapatinditas elemeinek és annak ismerete, hogy azok miért fontosak:
vilagos szandék, célok, elkotelezettség, a csapattagok feladatai és feleldsségi
korei, ltemtervek, tdmogatds a menedzsment részérél és a csapat
felhatalmazasa. (Alkalmazas).

2. A csapat tagjainak kivalasztdsa

Olyan csapattagok kivalasztasa, akik a megfelel6 képességekkel (példaul
Onképzés, technikai/targykori szakismeret) rendelkeznek és olyan csapat
kialakitasa, amelyik megfelel6 tagszamu és képviseletii. (Alkalmazas).

3. A csapat miikodési szakaszai

A csapat fejlodési szakaszainak eldsegitése, ideértve a megalakitast, a
zlrzavart, a lecsillapitast (szabalyozast), a végrehajtast, az elhalasztast és az
elismerést. (Alkalmazas).

C. A csapat dinamikaja és teljesitménye

1.

Csapatépito modszerek

A csapatépités alapvetd 1épéseinek ismerete és alkalmazasa: célok, feladatok
és feleldsségi korok, bevezetések, irott és iratlan szabalyok. (Osszegzés).
Csapatvezetési modszerek

A felkészitési, tandcsadasi és vezetési moddszerek alkalmazédsa a csapat
iranyitasara és olyan problémak lekiizdésére, mint példaul az erdszakos,
uralkodni vagyd vagy vonakodd résztvevok; a vélemények tényként vald
elfogadéasa kritikatlanul; a csoport-gondolkodas; az ellenségeskedés; a
zavarodottsag; a teljesitményre (eredményre) valé meggondolatlan térekvés;
rossz tulajdonsdg; engedmények és egyenetlenségek (huppandsok);
elkalandozasok és mas targyra attérések; stb. (Alkalmazas).



IVv.

3. A csapat teljesitményének kiértékelése
A csapat elérehaladdsanak mérése a célokhoz viszonyitva és azok a
mérészamok, amelyek igazoljak a csapat sikereit. (Elemzés).
4. A csapat eszkozei
Olyan csoporteszk6zok meghatarozéasa, kivalasztdsa és alkalmazéasa, mint
példaul a nomindlis csoport technika, erdmezé-elemzés, tObbszords
szavazas ¢és atalakitas/eltérités. (Alkalmazas).
D. A valtozas vezetése
1. A valtozds menedzselése
A szervezeti valtozas vezetésére vagy menedzselésére irdnyuld modszerek
megértése  és  alkalmazdsa a  valtozdsvezetés  modszertananak
alkalmazasaval. (Alkalmazas).
2. Szervezeti utakadalyok
A szervezet bels6é szerkezetének (példaul a wvéllalati kultirdnak és
felépitésnek) megértése, ami akadalyozza fejlédést; ennek lekiizdésére
szolgaldo modszerek kivalasztdsa és alkalmazésa. (Alkalmazas).
3. Targyalasi és konfliktus megoldasi modszerek
Olyan eszk6z0k meghatarozasa, kivalasztasa és alkalmazasa, mint példaul a
konszenzust keres6 modszerek, Otletroham, erdfeszités/hatds, tobbszoros
szavazas, alkudozas, ami segit a konfliktusba keriilé feleknek (osztalyok,
csoportok, vezetok, munkatarsak) a kozos célok felismerésében, és abban,
hogy miként kell egyiittesen dolgozni azok elérése érdekében.
(Alkalmazas).
4. Motivdcios modszerek
Azoknak a moédszereknek a meghatarozasa, kivalasztdsa és alkalmazasa,
amelyek tdmogatjdk ¢és fenntartjdk a csapattagok részvételét ¢és
elkotelezettségét. (Alkalmazas).
5. Kommunikdcio
A kiilonb6z6  helyzetekre vonatkoz6 eredményes ¢és  alkalmas
kommunikécios technikék alkalmazésa, hogy lekiizdjék a siker utjaban 4llo
szervezeti akadalyokat. (Alkalmazas.)
E. Menedzselési és tervezési eszkozok
A kovetkezo eszk6zok meghatarozasa, kivalasztasa és hasznalata:
1) affinitas-diagram; 2) kapcsolati diagram; 3) fa-diagram; 4) prioritasi matrix;
5)  matrix-diagram;  6)  folyamatdontési  programkartya  (PDCP);
7) tevékenység halodiagramja. (Alkalmazas).
A hat szigma fejlesztési mdodszerei és eszkozei — Meghatarozas
A. A projekt alkalmazasi teriilete
diagram, felsészintfi folyamat (makr6) térkép felhasznalasaval. (Osszegzés).
B. Mérészamok
A kozvetlen és kozvetett mérdszamok meghatarozasa (példaul a mindség, a
ciklus id6, a koltség meghatarozasa). (Elemzés).
C. A probléma megfogalmazasa
A probléma megfogalmazasanak kialakitdsa, ideértve az alaphelyzetet és a
fejlesztési célokat. (Osszegzés).



V. A hat szigma fejlesztési modszerei és eszkozei - Mérés
A. A folyamat elemzése és dokumentalasa
1. Eszkozok
Folyamattérképek, irdsos eljarasok, munkautasitasok, folyamatabrak, stb.
kidolgozasa és atvizsgalasa. (Elemzés).
2. A folyamat bemeneteinek és kimeneteinek a meghatarozasa
A folyamat bemeneti ¢és kimeneti valtozoinak azonositdsa ¢€s azok
Osszefiiggéseinek dokumentalasa (megjelenitése) ok-okozat diagramokon,
kapcsolati matrixokban, stb. (Kiértékelés).
B. Valésziniiség és statisztika
1. Helyes statisztikai kovetkeztetések levondasa
A felsorold (leird) ¢és elemzd (kovetkeztetd) vizsgdlatok kozotti
kiilonbségtétel, valamint a sokasdgparaméter ¢és a mintastatisztika
megkiilonboztetése. (Kiértékelés).
2. Kozponti hatareloszlas-tétel és az atlag mintavételi eloszlasa
A kozponti hatareloszlas-tétel meghatarozasa és jelentdségének megértése a
statisztikai ~ koOvetkeztetések  alkalmazasa  sordn a  konfidencia
intervallumokra, ellenérzé- (szabalyozo6-) kartyakra vonatkozdan, stb.
(Alkalmazas).
3. Valoszintiség-szamitasi alapfogalmak
Olyan fogalmak meghatarozdsa ¢s alkalmazdsa, mint példdul a
fliggetlenség, kolcsonds  kizards, szorzasi szabalyok, kiegészitd
valosziniiség, események egyiittes bekovetkezése, stb. (Alkalmazas).
C. Az adatok gyiijtése és 0sszegezése
1. Az adatok tipusai
A folytonos (méréses) ¢és diszkrét (mindsitéses) adatok azonositasa,
meghatarozasa, osztalyozasa, és Osszehasonlitdsa, valamint azoknak a
lehetdségeknek a felismerése, amelyek sordn a mindsitéses adatokat méréses
adatokka alakitjak at. (Kiértékelés).
2. Meéreési skalak
A nominalis, ordindlis (rangsorolasi), intervallum és arany mérési skalak
meghatarozasa ¢s alkalmazasa. (Alkalmazas).
3. Adatgyiijtési modszerek
Olyan adatgytijtési modszerek meghatarozasa és alkalmazéasa, mint példaul
az ellenérzési lapok, az adatok kodolasa, automatikus mérés, stb.
(Kiértékelés).
4. Modszerek az adatok pontossaganak és teljességének biztositasara
Az adatok pontossaganak és teljességének biztositasara szolgaldé olyan
modszerek meghatarozasa ¢és alkalmazasa, mint példaul a véletlen
mintavétel, a rétegzett mintavétel, a minta homogenitésa, stb. (Kiértékelés).
5. Leiro statisztikak
A sz6rodas és a kozépponti (centralis) jelleg (tendencia) mérdszamainak
meghatarozasa, kiszamitasa és értelmezése, valamint a gyakorisag-
eloszlasok és az 0Osszegzett gyakorisdg-eloszlasok megszerkesztése ¢€s
értelmezése. (Kiértékelés).
[MEGJEGYZES: A geometriai és a harmonikus kozép (4tlag) mérészamait
nem fogjak vizsgalni.]
6. Grafikus modszerek
Osszefiiggések leirasa (4brazolasa) olyan diagramok és Kkartyak
megszerkesztésével, alkalmazéasaval ¢s értelmezésével, mint példaul a



torzslevél-diagram, a kalicka-abrazolds, a futaskartya, a szorddasi diagram
(x-y diagram), stb., valamint eloszlasok leirdsa (dbrdzolasa) olyan
diagramok megszerkesztésével, alkalmazéisaval és értelmezésével, mint
példaul a hisztogramok, normalis valdszinliségi halo, Weibull-halo, stb.
(Kiértékelés).
D. A valésziniiségi eloszlasok tulajdonsagai és alkalmazasai
1. A feketeovesek altal daltalanosan hasznalt eloszlasok
A binomialis-, a Poisson-, a normalis-, a Xz_’ a Student-féle t-, és az F-
eloszlas leirasa és alkalmazasa. (Kiértékelés).
2. Mas eloszlasok
Annak felismerése, hogy mikor kell haszndlni a hipergeometriai, a
kétvaltozés, az exponencidlis, a lognormalis ¢és a Weibull-eloszlast.
(Alkalmazas).
E. Mérorendszerek
1. Mérési modszerek
Olyan mérési modszerek leirasa és vizsgalata, mint példaul a mindsitéses
idomszeres mérés, mérohasabokkal, tolomérdvel, mikrométerrel, optikai
komparatorral vald mérés, szakitoszilardsdg mérése, titralas, stb.
(Megértes).
2. Mérorendszer (Méreési rendszer) elemzése
A mérorendszer-képesség szamitdsa, elemzése és értelmezése, olyan
fogalmakkal, mint az ismételhetdség, a reprodukélhatosag, a mérések
kozotti korrelacid, a torzitast, a linearitast, a szazalékos megegyezést, a
precizitas/tiirés (P/T) értéke, a precizitas/teljes valtozékonysag (P/TV)
értéke, valamint mind az ANOVA, mind az ellenérzékartyak modszereinek
hasznalata roncsolasmentes és roncsolasos, valamint mindsitéses
mérorendszerekre. (Kiértékelés).
3. Metrologia
Az etalonokra vald visszavezethetdség, a mérési hiba, a kalibralasi rendszer,
az etalonok és mérdeszkozok ellendrzésének és épségének megértése.
(Megértes).
F. A folyamatképesség elemzése
1. A folyamatképesség-vizsgalatok tervezése és elvégzése
A folyamatképesség-vizsgalatok tervezési ¢és végrehajtdsi elemeinek
meghatarozasa, leirasa ¢s alkalmazasa, ideértve a jellemzOk meghatarozasat,
a specifikdciok/tlirések megadasat, a mintavételi tervek kidolgozasat,
valamint a stabilitds és a normalitas igazolasat. (Kiértékelés).
2. A folyamatképesség kiszamitdsa a tiiréshatdarok alapjan
A természetes  folyamathatarok és a  miszaki  tliréshatarok
megkiilonboztetése, valamint a folyamatképesség mérdszamainak
kiszamitasa, példaul a hibas termékek szdzalékdnak kiszamitésa.
(Kiértékelés).
3. Folyamatképességi indexek
A C,,Cp indexek meghatarozasa, kivalasztdsa, kiszamitasa és a képesség
értékelése. (Kiértékelés).
4. A folyamatteljesitmény indexei
A PPy, Com indexek meghatarozasa, kivalasztdsa, kiszdmitdsa és a
folyamatteljesitmény értékelése. (Kiértékelés).



5. A rovidtavu és a hosszu-tavu képességek osszevetése
Azoknak a feltételezéseknek és szabalyoknak a megértése, amik akkor
alkalmazandok, amikor csak rovidtavra vonatkozo adatokat gyljtottek
0ssze, illetve amikor csak mindsitéses adatok allnak rendelkezésre; azoknak
az Osszefiiggésekben bekovetkezd valtozasoknak a megértése, amelyek
akkor fordulnak eld, ha hosszi-tava adatokat hasznalnak fel; a hossza-tava
¢s rovidtava képesség kozotti Osszefiiggések értelmezése abban a
vonatkozasban, hogy az technologiai és/vagy szabdlyozasi problémara
vonatkozik. (Kiértékelés).
6. Nem-normalis adatok transzformacioja (folyamatképesség nem-normdlis
adatokra)
A nem-normadlis adatok okdnak megértése, és annak meghatarozasa, hogy
mikor alkalmazhat6 azok transzforméacioja. (Alkalmazas).
7. Folyamatképesség szamitdsa mindsitéses adatokra
A szigmaszint kiszamitasa és annak megértése, hogy mi a kapcsolata a Pp-
val. (Alkalmazas).
VI. A hat szigma fejlesztési modszerei és eszkozei — Elemzés
A. Felderit6 adatelemzés
1. Tobbvaltozos vizsgalatok
Tobbvaltozés vizsgalatok alkalmazésa annak értelmezésére, hogy mi a
kiilonbség a helyzeti, a ciklikus és az idobeli valtozas kozott; mintavételi
tervek tervezése (megszerkesztése) annak vizsgélatdra, hogy mi a valtozas
legjelentdsebb forrasa; a tobbvaltozds kartyak (diagramok) megszerkesztése
¢s értelmezése. (Alkalmazas).
2. A valtozok kozotti kapcsolatok mérése és modellezése
a. Egyvaltozos és tobbvaltozos linedris regresszios fliggvény meghatarozasa
a legkisebb négyzetek modszerével
A regresszios fiiggvény (egyenlet) kiszamitésa; a regresszios statisztikara
vonatkozo hipotézisvizsgalatok alkalmazasa és értelmezése; a regresszios
modell felhasznalasa becslésre ¢€s eldrejelzésre; valamint a becslés
bizonytalansaganak elemzése. (A nem-linedris modelleket - a nem-
linearis fliggetlen valtozoji modelleket - nem vizsgaljak.) (Kiértékelés).
b. Egyszerii linedris korreldcio
A korrelacios egylitthato ¢és konfidencia intervallumanak kiszdmitasa és
értelmezése; a korrelacidos egylitthatora vonatkoz6 hipotézisvizsgalat
alkalmazasa és értelmezése; annak megértése, hogy mi a kiilonbség a
korrelacid és az oksagi kapcsolat kozott. (A sorozatbeli korrelacidét nem
vizsgaljak.) (Kiértékelés).
c. Diagnosztizalas
A  modell rezidiumainak (a megfigyelt ¢és szamitott értékek
kiilonbségeinek) elemzése. (Elemzes).
B. Hipotézisvizsgalat
1. A4 hipotézisvizsgalat alapelvei
a. Statisztikai és gyakorlati szignifikanacia osszevetése
A statisztikai és  gyakorlati  szignifikancia = meghatarozésa,
Osszehasonlitasa ¢és ellentétbe allitasa. (Kiértékelés).
b. Szignifikanciaszint, a statisztikai vizsgalat ereje, 1. és II. faju hiba
A szignifikanciaszintnek, a statisztikai vizsgélat erejének, valamint a
statisztikai vizsgalat 1. és II. faju hibdjanak alkalmazésa és értelmezése.
(Kiértékelés).



c. Mintanagysag
Annak megértése, hogy barmely adott hipotézis vizsgalata esetén,
hogyan kell a mintanagysagot kiszamitani. (Alkalmazas).

2. Pont- és intervallumbecslés
A becslések hatasossaganak ¢és torzitdsanak meghatarozasa ¢és értelmezése;
olyan a statisztikdkbol ad6dd szamitasok, értelmezések és kovetkeztetések
elvégzése ¢€s levonasa, mint példaul a standardhiba, a tliréshatarok és a
konfidencia intervallumok; annak megértése, hogy mi a kiilonbség a
konfidencia- és az eldrejelzési intervallum kozott. (Elemzés).

3. Statisztikai vizsgalatok (probadk) a varhato értékekre, szorasnégyzetekre és
hanyadokra
A varhato értékekre, a szorasnégyzetekre és a hanyadokra vonatkozd
hipotézisvizsgalatok elvégzése €s az eredmények értelmezése. (Kiértékelés).

4. Paros osszehasonlitason alapulo statisztikai vizsgalatok
A paros 0Osszehasonlitaison alapulé (u.n. kétmintds) paraméteres
hipotézisvizsgalatok meghatarozasa, alkalmazési teriiletik megadéasa ¢és
felhasznalasa, valamint az eredmények értelmezése. (Kiértékelés).

5. llleszkedés-vizsgalatok
A y’- vizsgalat meghatirozasa, alkalmazasi terilletének megadasa és a
vizsgalat alkalmazésa, valamint az eredmények értelmezése. (Kiértékelés).

6. Szorasnégyzet-elemzés (ANOVA)
Az ANOVA meghatdrozasa, alkalmazési teriiletének megadasa ¢és a
vizsgalat alkalmazasa, valamint az eredmények értelmezése. (Kiértékelés).

7. Kontingencia-tabldzatok
A kontingencia-tablazatok meghatarozasa, alkalmazasi teriiletiik megadasa
¢s a tablazatok megszerkesztése, valamint felhasznalasuk a statisztikai
szignifikancia meghatarozasara. (Kiértékelés).

8. Nem-paraméteres vizsgalatok
A kiilonb6z6 nem-paraméteres vizsgalatok, mint példaul a Mood-, a
Median-, a Levene-vizsgalat, a Kruskal-Wallis-, a Mann-Whitney-vizsgélat
meghatarozasa, alkalmazasi teriiletik megadasa és megkonstrualasa.
(Elemzés).

VII. A hat szigma fejlesztési modszerei és eszkozei — Fejlesztés
A. Kisérlettervezés (DOE)

1. Terminologia
A flggetlen és fliggd valtozok, a faktorok (tényezdk) és szintek, a hatas
(vélasz), a kezelés, a hiba és az ismétlés meghatarozasa. (Megértés).

2. Kisérletek tervezése és szervezése
A Kkisérletek tervezése és szervezése alapelemeinek meghatirozasa ¢s
alkalmazasa, ideértve a kisérlet célkitlizéseinek a meghatdrozéasat, a
faktorok, a hatasok és a mérési modszerek kivalasztasat, valamint a
megfeleld tervet is. (Kiértékelés).

3. Tervezési alapelvek
A statisztikai vizsgéalat (proba) ereje ¢€s mintanagysaga alapelveinek
meghatarozasa ¢és alkalmazéasa, valamint a kiegyensulyozottsag, ismétlés,
rangszdm, hatdsossag, véletlenszerisités (randomizélas) és blokk-képzés,
kolcsonhatds és keveredés fogalmainak ismerete ¢és alkalmazésa.
(Alkalmazas).



4. Egy-faktoros kisérletek tervezése és elemzése
Olyan kisérletek megszerkesztése, mint példaul a teljesen randomizalt
kisérletek, a randomizalt blokkok, valamint Latin négyzetek tervei, ezen
tulmenden szamitdsi és grafikus modszerek alkalmazasa az eredmények
szignifikans voltanak elemzésére és kiértékelésére. (Kiértékelés).
5. Teljes faktoros kisérletek tervezése és elemzése
Ezeknek a kisérleteknek a megszerkesztése ¢és szamitasos, valamint grafikus
modszerek alkalmazasa az eredmények szignifikans voltanak elemzésére és
kiértékelésére. (Kiértékelés).
6. Kétszintii részfaktoros kisérletek tervezése és elemzése
A kisérleteknek megszerkesztése (ideértve a Taguchi-terveket is) és
szdmitasos, valamint grafikus modszerek alkalmazasa az eredmények
szignifikdns  voltanak elemzésére ¢és  kiértékelésére; részfaktoros
kisérlettervek keveredések miatti korlatainak megértése. (Kiértékelés).
7. Taguchi robusztussagi alapfogalmai
Taguchi robusztussagi alapfogalmainak és modszereinek alkalmazasa, igy
példaul a jel/zaj viszony (hanyados), a szabalyzo (ellendrizhetd) faktorok és
zajfaktorok, valamint a kiils6 forrasti véltozékonysaggal szembeni
robusztussag fogalmainak alkalmazasa. (Elemzés).
8. Kevert kisérletek
Ezeknek a kisérleteknek a megszerkesztése €s szamitasos, valamint grafikus
modszerek alkalmazasa az eredmények szignifikdns voltanak elemzésére és
kiértékelésére. (Elemzés).
B. Valaszfeliiletek modszertana
1. A legmeredekebb névekvi/csokkend kisérletek
Ezeknek a kisérleteknek a megszerkesztése €s szamitdsos, valamint grafikus
modszerek alkalmazésa az eredmények szignifikans voltanak elemzésére és
kiértékelésére. (Elemzés).
2. Magasabb rendii kisérletek
Olyan kisérletek megszerkesztése, mint példaul a CCD (Central Composite
Design), a Box-Behnken kisérlet és szamitasos, valamint grafikus
modszerek alkalmazasa az eredmények szignifikdns voltanak elemzésére és
kiértékelésére. (Elemzés).
C. Fejlesztési miiveletek (gyartas) (EVOP)
VIII. A hat szigma fejlesztési modszerei és eszkozei — Ellendrzés
A. Statisztikai folyamatszabalyozas (SPC)
1. Célkitiizések és elonyok
Az SPC célkitlizéseinek és elonyeinek megértése (példaul a
folyamatteljesitmény ellendrzése/szabalyozasa, a specidlis és altalanos okok
megkiilonboztetése). (Megértés).
2. A valtozo (méréses jellemzé vagy mindsitéses jellemzo) kivalasztasa
Az ellenérzdékartyaval ellendrizendd jellemzok kivalasztasa. (Alkalmazas).
3. Racionalis részcsoportok kialakitdasa
A raciondlis részcsoportok kialakitasi alapelveinek meghatdrozasa ¢s
alkalmazasa. (Alkalmazas).
4. Az ellenorzokartydk kivalasztasa és alkalmazasa
A kovetkezé tipusi  ellendrzokartydk  azonositdsa, kivélasztasa,
megszerkesztése ¢s alkalmazasa: atlag- és terjedelemkartya; atlag- ¢€s



IX.

szoraskartya; egyedi értek és mozgdterjedelem kartya (ImR/XmR); median-,
p-, np-, c- és u-kartyak. (Alkalmazas).
5. Az ellendrzokartydk elemzése
Az ellendrzokartydk értelmezése, valamint az altalanos és specialis okok
(megallapithato okok és véletlen okok) megkiilonboztetése felhasznalva a
statisztikai ellenérzésre vonatkozo6 szabalyokat. (Elemzés).
6. Az elo-szabdlyozas (PRE-ellendrzés)
A PRE-ellenérzés meghatarozasa és megmagyarazasa, valamint a PRE-
ellendrzés szamitasainak és elemzésének elvégzése. (Elemzés).
B. Fejlett statisztikai folyamatszabalyozasi médszerek
A rovid futamidejii SPC, az EWMA (exponencialisan stilyozott mozgoatlag), a
Cusum ¢és a mozgoatlag kartyak alkalmas hasznalatanak a megértése.
(Megeértes).
C. Az ellenérzésre (szabalyozasra) vonatkozo karcsusitasi eszkozok
A megfeleld karcsusitasi eszkozok (példaul, 5S, vizualis gyar, kaizen, kanban,
poka-yoke, teljes kori termelési/hatékonysdgi karbantartds, szabvanyos
munka) alkalmazasa, mivel azok a DMAIC ellendrzési szakaszara
vonatkoznak. (Alkalmazas). [MEGJEGYZES: A DMAIC mas teriiletein
hasznalt karcsusitasi eszkozoket a IX. fejezet C. pontja tartalmazza. ]
D. A mérorendszer ismételt elemzése
Annak megértése, hogy a mérérendszer képességét javitani kell, ha javul a
folyamatképesség; az ellendrzési mérérendszerek hasznalatanak kiértékelése
(példaul mindsitéses, méréses, roncsoldsos ellendrzés) és annak biztositasa,
hogy a mérési képesség elegendd legyen a tervezett célokra. (Kiértékelés).
Karecsusitott vallalat
A. Karcsusitasi alapfogalmak
1. A4 korlatozasi tényezok elmélete
A korlatozasi tényezOk elméletének leirasa. (Megértés).
2. A karcsusitasi gondolkodds
Olyan fogalmak leirdsa, mint az érték, az érték-lanc, az aramlas (folyam),
huzas, tokélesités, stb. (Megértés).
3. Folyamatos gyartasi folyamat (Continuous flow manufacturing, CFM)
A CFM fogalmanak leirdsa. (Megértés).
4. Nem-értéknovelo tevekenységek
Ezeknek a tevékenységeknek a meghatarozasa olyan fogalmakkal, mint
raktar, teriilet, vizsgalati ellendrzés, Gjra megmunkalds, szallitas, tarolas, stb.
(Alkalmazas).
5. A ciklusidé csokkentése
Annak leirasa, hogy miként hasznalhat6 fel a ciklusidé csokkentése a hibak
¢s a nem-értékndveld tevékenységek meghatarozasara, felhasznilva a
kaizen- tipusi modszereket a teriilet, a raktdr, a munka ¢és a
tavolsagveszteségek csokkentésére. (Megértés).
B. Karcsusitasi eszkozok
Olyan eszkozok meghatarozasa, kivalasztasa és alkalmazasa, mint példaul a
vizualis gyar, a kanban, a poka-yoke, a szabvanyos munka, a SMED (Single
Minute Exchange of Dies - egyetlen perc alatti szerszamcsere), stb. a DMAIC
ellenérzésen kiviili teriiletein. (Alkalmazas). [MEGJEGYZES: a DMAIC
ellendrzési teriiletein hasznalt karcsusitasi eszkozoket a VIII. fejezet C. pontja
tartalmazza.|
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C. Teljes kori termelési (hatékonysagi) karbantartas (TPM)
A TPM fogalméanak megértése. (Megértés).
X. A hat szigmara torténé tervezés (DFSS)
A. A mindéségfunkcio6 lebontasa (QFD)
Egy teljesen elkészitett QFD-matrix elemzése. (Elemzés).
B. Robusztus tervezés és folyamat
1. Funkcionalis kovetelmények
A tervezés funkciondlis kdvetelményeinek megértése. (Megértés).
2. Zaj—stratégidk
Robusztus  konstrukcio  kifejlesztése  zaj-stratégidk felhasznalasaval.
(Alkalmazas).
3. Tirés-tervezes
A tlrés-tervezés és a statisztikai tlirésszamitds fogalmainak megértése.
(Elemzés).
4. Tireés és folyamatképesség
Ttirések kiszamitasa folyamatképességi adatokat felhasznalva. (Elemzés).
C. Hibaméd és —hatas elemzése (FMEA)
A terminologidnak, a célnak és a skdla-kritériumok (az RPN rangprioritasi
szamok) hasznalatanak megértése és képesség azok alkalmazédsara folyamat,
termék illetve szolgéltatas esetében; a DFMEA (tervezési/konstrukcids)
FMEA) ¢s a PFMEA (folyamat-FMEA) kozotti kiilonbség megértése és az
ezekkel kapcsolatos adatok értelmezése. (Elemzés).
D. Tervezés X-re (DFX)
A tervezés korlatozo feltételeinek megértése olyan esetekben, mint példaul a
koltségre vald tervezés, a gyarthatdsagra ¢s eldallithatosagra vald tervezés,
vizsgalatra val6 tervezés, karbantarthatdsagra valo tervezés. (Megértés).
E. Specialis tervezési eszkozok
Olyan specidlis tervezési eszkozok fogalméanak megértése, mint példaul az
innovativ problémamegoldas elmélete (TRIZ), az axiomatikus tervezés
(koncepcionalis struktura robusztussaga), stb. (Ismeret).

A hat ismeretszint, amelyek Bloom osztalyozasi rendjén (1956) alapulnak
A tematikdban el6irtakon tulmenden, az egyes témakordk utani zardjeles
megjegyz¢és azt is megadja, hogy a témakdrre vonatkozd vizsgakérdéseket
milyen szinten kell valaszolni. Ezeket a szinteket a legkevésbé bonyolult
szinttdl a legbonyolultabb ismeretszintig bezarolag az aldbbiakban mutatjuk be
Bloom osztalyozasi rendje alapjan.
Megismerési szint
(Szokésos még felismerési, visszaemlékezési vagy ismétlési tudasszintnek is
nevezni.) Legyen képes emlékezetbe idézni vagy felismerni a
szakkifejezéseket, a meghatarozasokat, a tényeket, az elképzeléseket, az
anyagokat, a folyamatokat (meneteket), a sorozatokat, a modszertanokat, az
alapelveket, stb.
Megértési szint
Képes legyen elolvasni és megérteni a leirasokat, a kommunikéciokat, a
jelentéseket, a tablazatokat, a diagramokat, az utasitdsokat, a rendelkezéseket,
stb.
Alkalmazasi szint
Képes legyen alkalmazni az elképzeléseket, az eljarasokat, a modszereket, a
képleteket, alapelveket, az elméleteket a munkakdri helyzetekben.
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Elemzés

Legyen képes lebontani az informéciokat alkotorészeire és ismerje fel a részek
egymas kozotti kapcsolatat, valamint azt, hogy azok milyen rendben
helyezkednek el (szervezettek); azonositsa az egyes alsobb szinteken a
tényezoket vagy egy komplex szenariobol (forgatokonyvbol) emelje ki a
lényeges adatokat.

Osszegzés

Legyen képes az elemek vagy alkotorészek Osszeillesztésére ugy, hogy
megmutatja azt az utat vagy struktarat, amely korabban nem volt ott
egyértelmiien; egy Osszetett halmazbdl azonositsa azokat az adatokat vagy
informaciokat, amelyeket alkalmasak tovabbi vizsgalatra vagy, amelyekbdl
igazolt kovetkeztetések vonhatok le.

Kiértékelés

Legyen képes a javasolt elképzelések, megoldasok, modszertanok értékének
megitélésére, azaltal, hogy felhasznalja a pontossag, az eredményesség, a
gazdaséagi haszon becslésére alkalmazhatd kritériumokat vagy eldirasokat.

Bp. 2006/06/07
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